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Mise en situation professionnelle : 

Objectifs : 
· Permettre à chacun d’utiliser l’ensemble du lexique et des structures apprises au cours de l’atelier. 
· Mettre les apprenants en situation d’interaction proche de celles de la vie professionnelle. 


Déroulement de la mise en situation :

Mise en situation globale : Chaque participant accueille et oriente des clients dans le magasin pédagogique, leur propose des produits et répond à leurs questions et procède à l’encaissement des articles. 
Un temps de préparation à l'écrit est laissé aux stagiaires. Le formateur aide chaque apprenant à préparer un rôle de client et un rôle d’employé de commerce.
Les apprenants passent par binômes et jouent tour à tour le rôle du client et celui de l’employé. 


Comment introduire la séquence ?

Rassurez les stagiaires sur le déroulement de ces jeux de rôle : il ne s’agit pas d’être jugé mais d’apprendre et de réutiliser tout ce qui a été abordé au cours de l’atelier.

Donnez des consignes précises et un temps précis pour la préparation, comme pour le jeu lui-même. Indiquez si vous interromprez le jeu au-delà du temps prévu

Assurez-vous que votre groupe a compris les consignes et faites-les valider 

Répartir les rôles de chacun :

Faites préparer le jeu de rôle par tous 

Avant de démarrer le jeu de rôle, donnez des consignes au reste du groupe 
(“spectateurs”) pour observer la situation et donc préparer le débriefing qui s’en suivra

Proposez une “grille d’observation” avec des points précis à observer ou invitez les observateurs à prendre des notes pendant que se “joue” la situation
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A new perspecilive for production schools
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