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A new perspecilive for production schools
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Fsta.1 – Atelier d’Anglais



Support

FICHE VOCABULAIRE 1
Accueillir un client et lui souhaiter la bienvenue

Greetings 
	 
	Good morning!
	Bonjour ! [matin]

	 
	Good afternoon!
	Bonjour ! [après-midi]

	 
	Good evening!
	Bonsoir !

	 
	Good night!
	Bonne nuit !

	 
	How are you?
	Comment allez-vous ?

	 
	I'm fine.
	Je vais bien.

	 
	Welcome to « Jeans Universe »
	Bienvenue à « Jeans Universe »


	 
	Goodbye
	au revoir

	 
	See you soon
	à bientôt

	 
	See you tomorrow
	à demain

	 
	See you on Wednesday/next week
	A mercredi, à la semaine prochaine


Se présenter et présenter quelqu'un
Presentation

	 
	Pleased to meet you
	Enchanté de faire votre (ta) connaissance

	 
	Nice to meet you
	Ravi de faire votre (ta) connaissance

	 
	May I introduce myself?
	Puis-je me présenter ?

	 
	I'm John, My name is John
	Je m'appelle John

	 
	- Let me introduce you to Mr Smith, our manager

- This is Mr Smith,  our manager
	Je vous présente M. Smith, notre directeur 


Thanks

	 
	Thank you
	merci

	 
	Thank you very much
	Merci beaucoup

	 
	Thank you for your help
	Merci pour votre aide

	 
	You are welcome
	Je vous en prie

	 
	No, thanks
	Non, merci

	 
	It doesn't matter
	Cela ne fait rien

	 
	Never mind
	ça ne fait rien; ce n’est pas grave


Proposer son aide au client

	 
	Can/May I help you ?
	Puis-je vous aider ?

	 
	Do you need help ?
	Avez-vous besoin d'aide ?

	 
	Don't hesitate if you need help/advice
	N'hésitez pas si vous avez besoin d'aide/de conseils

	
	What can I do for you ?
	Que puis-je faire pour vous ?

	 
	I can see you are interested in...
	Je vois que vous êtes intéressée par...

	 
	Let me show you our new collection
	Laissez moi vous montrer notre nouvelle collection


