Scénario pédagogique / séquence
	Séquence : n°1 accueillir et orienter le client en anglais
	Durée 7 h

	Objectifs : 

1- Acquérir le vocabulaire et les expressions types de l'accueil et de la prise en charge du client

2- Savoir construire une phrase simple au présent 

3- Savoir orienter un client dans le point de vente

4- Acquérir du vocabulaire professionnel

5- Libérer la prise de parole en anglais


	Contenus théoriques éventuels

· Pronoms personnels

· Présent simple

· Prépositions de lieu

	Modalités d’évaluation de la séquence : Mise en situation professionnelle individuelle en fin de séquence




	Code objectif
	Méthode/format groupe
	Déroulement
	Support formateur
	Support stagiaire
	Durée

	
	Collectif
	Accueil des stagiaires et présentation de la formation
	-
	-
	15 mn

	
	Collectif
	Présentation individuelle de chaque stagiaire au  groupe
	-
	-
	15 mn

	1
	Collectif
	Formules de politesse et expressions utiles :

- Accueillir un client et lui souhaiter la bienvenue

- Se présenter

- Proposer son aide

Le formateur présente et explique le vocabulaire, engage la conversation en anglais avec les stagiaires en utilisant le vocabulaire et les expressions présents sur la fiche.
	
	Fsta.1
	30 mn

	1 et 5
	Binômes
	Par groupes de deux et avec l'aide du formateur : imaginer et rédiger un dialogue de situation d’accueil et jouer les dialogues à l'oral devant le groupe. 
	-
	-
	20 mn préparation et  40 mn jeu de rôle

	2


	Collectif
	Cours sur le présent simple et les pronoms personnels : faire une phrase simple
	
	Fsta.2
	30 mn

	2


	Individuel et collectif
	Exercice écrit individuel sur le présent simple et correction collective


	Co.1
	Ex.1
	30 mn

	4


	Collectif
	Vocabulaire professionnel :

- Lieux de vente, secteurs d'activités, agencement du point de vente

- Les verbes utiles pour parler de vente

Le formateur présente et explique le vocabulaire, engage la conversation en anglais avec les stagiaires en utilisant le vocabulaire et faisant conjuguer les verbes de la fiche/ par exemple construire une phrase avec un verbe et un mot de la fiche. 

 
	
	Fsta.3
	45 mn

	3
	Collectif
	Cours suivi d’exercices d’application sur les prépositions de lieux (situer un rayon, situer un objet sur un rayon)

Présentation par le formateur des expressions utiles pour orienter un client dans un magasin
	Co.2
	Fsta.4

Fsta.5
	45 mn

	3 et 5
	Binômes
	Exercices à l'oral à partir d'un plan de magasin : par groupe de deux, orienter  un client dans un magasin
	Co.3
	Ex.2
	30 mn

	1, 3 et 5
	Individuel
	Mise en situation professionnelle : chaque stagiaire accueille et oriente des clients (temps de préparation à l'écrit)

(Les rôles des clients sont tenus par les autres stagiaires qui préparent un rôle avec l'aide du formateur, le formateur peut être client à son tour)

La mise en situation est individuelle, les autres stagiaires observent et évaluent les autre stagiaires à partir d'une grille d'évaluation. Le formateur évalue les acquis de la séquence et les formalise sur une grille d'évaluation formateur.
	Ev.1
Gr.2

	Magasin pédagogique

Caisse enregistreuse

Gr.1

	1 h 45 mn

	
	collectif
	Bilan de fin de journée
	
	
	15 mn


Scénario pédagogique / séquence
	Séquence : n°2 Décrire et proposer un produit
	Durée 7 h

	Objectifs : 

1- Savoir poser une question

2- Savoir répondre aux demandes des clients

3- Savoir décrire, proposer, comparer un produit

4- Acquérir du vocabulaire professionnel et des expressions utiles

5- Libérer la prise de parole


	Contenus théoriques éventuels

· Forme interrogative et négative

· Les comparatifs/superlatifs

	Modalités d’évaluation de la séquence : Présentation à l'oral individuelle d'un produit et mise en situation en fin de séquence




	Code objectif
	Méthode/format groupe
	Déroulement
	Support formateur
	Support stagiaire
	Durée

	
	Collectif
	Rappel de la séquence précédente et annonce des objectifs du jour
	-
	-
	15 mn

	1


	Collectif
	Cours sur : 

- Forme interrogative et négative

- Les pronoms interrogatifs


	
	Fsta.6
	45 mn

	1


	Individuel
	Exercice écrit individuel : faire des questions et des négations et correction collective
	Co.4
	Ex.3
	30 mn

	3
	Collectif
	Vocabulaire professionnel : forme, couleur, taille, poids.
Le formateur présente et explique le vocabulaire, engage la conversation en anglais avec les stagiaires en utilisant le vocabulaire : par exemple construire une phrase/ groupe nominal avec les mots nouveaux.  
	
	Fsta.7

	45 mn

	3 et 5
	Individuel
	Jeu à l'oral :

- Choisir un produit dans l'épicerie pédagogique et le faire deviner aux autres qui posent des questions sur sa couleur, sa forme, son poids....


	Magasin pédagogique
	Magasin pédagogique
	45 mn

	3


	Collectif
	Cours sur les comparatifs et superlatifs
	
	Fsta.8
	45 mn

	3 et 4


	Individuel
	Exercices individuels : choisir deux produits dans le magasin pédagogique ou sur catalogue et les comparer à l’écrit (taille, poids, couleur, prix).
	Correction individuelle des stagiaires
	Produits magasin pédagogique ou catalogues
	30 mn

	3 et 5


	Individuel
	Chaque participant présente un produit au groupe (choisi dans le magasin pédagogique ou sur catalogue)

Préparation 15 mn
	Magasin pédagogique
	Magasin pédagogique

Catalogue
	45 mn 

	2


	Collectif


	Vocabulaire et expressions utiles : 

· Poser des questions aux clients

· Comprendre et répondre aux questions des clients

· Proposer une alternative au client

Le formateur présente et explique les expressions puis fait lire les dialogues.

Exercice écrit de vocabulaire et correction collective
	Co.5

	Fsta.9
Ex. 4
	45 mn

	5


	Binômes
	Par groupes de deux et avec l'aide du formateur imaginer et rédiger un dialogue de situations de questions/réponses sur un produit entre un vendeur et un client et jouer les dialogues à l'oral devant le groupe. 
Les stagiaires observent et évaluent ceux qui jouent leur situation à partir d’une grille d’évaluation.

Le formateur évalue les acquis de la séquence et les formalise sur une grille d’évaluation.
	Gr.4
	Gr.3
	60 mn

	
	Collectif
	Bilan de la séquence
	
	
	15 mn


Scénario pédagogique / séquence
	Séquence : n° 3 Encaissement
	Durée 7h

	Objectifs : 

1- Savoir parler de chiffres, de prix, de modes de paiement

2- Savoir parler du point de vente, des produits

3- Acquérir du vocabulaire professionnel et des expressions utiles

4- Libérer la prise de parole


	Contenus théoriques éventuels

· There is/there are



	Modalités d’évaluation de la séquence : Mise en situation professionnelle individuelle en fin de séquence




	Code objectif
	Méthode/format groupe
	Déroulement
	Support formateur
	Support stagiaire
	Durée

	
	Collectif
	Rappel de la séquence précédente
	
	
	15 mn

	2


	Collectif
	Cours puis exercice écrit.

There is/there are : décrire ce qu'il y a dans le magasin
	Co.6
	Fsta.10
Ex.5

	45 mn

	2


	Binômes
	Par groupes de deux, décrire à l'oral le magasin pédagogique (agencement, produits proposés...)
	Magasin pédagogique
	Magasin pédagogique
	45 mn

	1


	Collectif
	Vocabulaire et expressions types : chiffres, prix, encaissement, modes de paiement, prix, promotions, réductions.
Cours et explications du formateur
	
	Fsta.11 
Fsta.12
	45 mn

	1


	Collectif
	Les chiffres

Exercice collectif à l'oral : lire des chiffres, des prix

Chacun son tour, un stagiaire prend un objet et demande le prix à un autre qui le lit sur l’étiquette.
	-
	Magasin pédagogique


	30 mn

	2
	Individuel
	Vocabulaire et expressions types de différents secteurs d'activités.
Le formateur distribue les listes de vocabulaire. Chaque stagiaire étudie la ou les listes qui correspondent au secteur qu’il vise. Le formateur répond aux interrogations des stagiaires. 

Ce temps de travail individuel doit permettre à chaque participant d'acquérir le vocabulaire propre au secteur d'activité visé


	
	Fsta.13
Fsta.14
Fsta.15
	45 mn

	3
	Binômes
	Par groupes de deux (du même secteur d’activité) et avec l'aide du formateur imaginer et rédiger un dialogue de situations de questions/réponses entre un vendeur et un client et jouer les dialogues à l'oral devant le groupe en fonction du secteur d'activité choisi.


	-
	-
	60 mn

	4
	Individuel
	Mise en situation professionnelle : chaque stagiaire accueille, oriente répond aux questions des clients et procède à l'encaissement des articles.

(Les rôles des clients sont tenus par les autres stagiaires qui préparent un rôle avec l'aide du formateur, le formateur peut être client à son tour)

La mise en situation est individuelle, les autres stagiaires observent et évaluent les autre stagiaires à partir d'une grille d'évaluation. Le formateur évalue les acquis de la séquence et les formalise sur une grille d'évaluation formateur.
	Ev.4
Gr.5
	Magasin pédagogique

Caisse enregistreuse

Gr.6
	120 mn

	
	Collectif
	Bilan de fin de séquence
	
	
	15 mn
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