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Support

Fiche vocabulaire


· Proposer son aide au client :
Can I help you ?
Do you have any questions ?
Don’t hesitate to ask
Call me if you need any help or advice

· Comprendre et répondre aux questions des clients

Les questions du client :

> J'aimerais...
I would like a green shirt.
Qu'on peut contracter en: I'd like a green shirt.
On utilise ici le conditionnel avec « would », qui permet de faire une demande polie.
I would like = j'aimerais...
 
> Je recherche...
I am looking for a green shirt.
Qu'on peut contracter en: I'm looking for a green shirt.

Il s'agit ici du présent en ING, car, au moment où vous prononcez cette phrase, vous êtes à la recherche de cet objet (action en cours). 
 
> Pourriez-vous me montrer...
Could you show me the green shirt (please)?

COULD est la forme polie de CAN. On est dans l'irréel. Ainsi on ne force pas le vendeur à le faire. On peut rajouter PLEASE pour être encore plus poli.
 
> Je veux...
I want the green shirt.
Cette structure de phrase est beaucoup moins polie, à utiliser quand le contact avec le vendeur a déjà été établi. Vous êtes en pleine discussion avec lui et vous émettez un choix.
 
 
Les réponses du vendeur

What about/How about this green shirt? 
Que pensez-vous de cette chemise verte? Que pensez-vous de
 
b- Remarquez au passage qu'on utilise l'adjectif démonstratif THIS (ceci/celui-ci/ce) lorsqu'on pointe du doigt quelque chose de près. Si l'objet avait été éloigné, par exemple, au fond du magasin, on aurait utilisé: THAT.

What do you think of that green shirt over there?
Que pensez-vous de cette chemise verte, tout au fond là-bas.
 
THIS = proximité

THAT = éloignement
 
[bookmark: _GoBack]Attention, THIS et THAT s'accordent avec le nom qui les suit:
Au pluriel, THIS devient THESE
et THAT devient THOSE

What do you think of these boots?
Que pensez-vous de ces bottes? 

· Proposer une alternative :
I’m afraid we don’t have any…. But we have… instead.
I’m sorry but we have sold out of…
There is/are no more…..left, would you like to try/taste…. ?
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Bonjour, je vais voir a [a réserve,
asseyez-vous, je reviens de suite.
Hello, | have to check in the

stockroom, have a seat, Il be right
_back.

“Voila, monsieur, mais je ne les ai
quen noir, sinon jai ce modéle
similaire en marron, voulez-vous les
essayer ?

Here they are Sir, | have only a
black pair; | also have a similar pair
of shoes in brown, do you want to try

\_them on?

50 €,monsieur.

€50,Sir.
&

Oui Monsieur si vous avez une piéce
didentité.
Yes sir with an identity card.

("~ Bonjour, /ai vu cette paire de chaussures

dans la vitrine, les auriez-vous en 42 'l
vous plait 2

Hello, | saw that pair of shoes in the

indow, do you have a size 9 please? o

Si vous les aviezen
marron, e préfererais.
I'would like them in brown

ey
o | Je me sens bien

“ dedans, je les
prends, combien
vous dois-je ?
| feel comfortable
in them; | wil take
them, how much

un cheque ?
Do you accept
checks ?

)
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Bonjour monsieur, je voudrais 2 douzaines
d'oeufs et une bouteille de lait

Good morning Sir, | would like two dozen
eggs and a bottle of milk

Voila, quoi d'autre?
Here they are, what else?

Je voudrais aussi une botte
d’asperges, 2 kilos de tomates et
du sucre.

| also need a bunch of asparagus,
2 kilos of tomatoes and Sugar

Du sucre en poudre fera
l'affaire. Avez-vous de \
I'assouplissant ?

Caster sugar will do. Do
you have softener?

D'accord, quel sucre ? En morceaux
ou en poudre ?
All right, which Sugar? Cube or Caster
Sugar?

|

Oui, c’est juste ici dans le
rayon des détergents.
Yes | have, it's right here
in the detergent

de jambon fumé et 3 coteleites de
pore.
Finally, I'll take 2 slices of smoked
ham and 3 hog chops

Voila ¢a fait 40€, voila votre ticket.
All right that's £25, here is your
receipt
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Je voudrais un menu_‘maxi
cheese’, une grande frite et
un milk shake au chocolat

Bonjour, que désirez-vous?
Good morning, can | help you?

vd like a” maxi cheese”
menu, ot of chips and a
chocolate milk shake.

Ouiquelle boisson prendrez-vous?
Yes, what would you like to drink?

Un grand jus d'orange
Abig glass of orange juice

GCa vous fera 6€40
Les pailles et les serviettes sont
2 coté des tables.

Bon appétit

Itwill costyou 6€40 . The straws
and napkins are just near the
tables. Enjoy your meal .
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A new perspecilive for production schools
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