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INTRODUCAO

Este Kit Pratico para profissionais, desenvolvido B&ST Institut fur berufsbezogene
Weiterbildung und Personaltraining GmbH#, parte d quarto output do PRO PULSE+
e.Toolboe visa fornecer recursos Uteis para a implementacgédo pratica do MBWRPUIES-

e unidades de produc&o/servico nos paises participant@astria, Franca, Italia, Portugal e
Turquia

Este contém mizriais pedagogicos genéricos, contendo métodos, metodologias, atividades,
exercicios, instrumentos de avaliac@iretrizes checKists, etc. No final inclui um conjunto

de ferramentas e materiais de formacao desenvolvidos por cada um dos parceiros recetores
especializado para o seu setor e para ajudar na implementacdo de workshops vocacionais
relacionados, incluidos no ModeRRO BLSE+

O Kit Prético sera traduzido com as necessérias alteracdes por cada um dos paises recetores,
com base na sua implementacdo por setor e noutras necessidades e especificidades
nacionais/organizacionaid odos osoutputs do projeto sdo recursos educabs abertos,
disponiveis em Inglés e nas linguas dos parceiros na Plataforma PRO RPULLSEbuIse-

plus.eu
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METODOLOGIAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Aprendizagem pela pratica

Breve Sintese
A Aprendizagem pela pratica é a aquisicdo de conhecimentos e capacidades attr:

experiénciadireta da realizacio de uma &fa. E geralmente feita com superviséo co
parte de um estagio.

Implementagao

A teoria de aprendizagem experimahtde Kolb(1984} apresenta quero esilos de
aprendizagem (ou preferiias) distintos que sdo baseados num ciclo de quetapas

(que também pode ser interpretado com
processo representa um ciclo, ou espiral, decaprd i zagem onde o0 a
as bases”, por exempl o, um ci cl oExdesiéncag

imediatas ou concretas levam a observacdes e reflexdes. Estas reflexdes sao,
assimiladas (absorvidas e traduzidas)@mnceitos abstratos com implicacfes para a a
com 0s quais a pessoa pode testar e experienciar ativangegte, por seu turno, potenci
a criacao de novas experiéncias.

Assim, o0 modelo de Kolb trabalha@ais niveis-um ciclo de quao etapas

1. Experiéncia Concretde(): surge uma nova experiéncia de uma situacao ou a
reinterpretacdo de uma experiéncia existente.

2. Observa@o ReflexivOR): de uma nova experiéncia. E de especial importanc
qualquer inconsisténcia entre a experiéncia e a compreensao.

3. AbstracdoConceptualAC) a reflexdo da origem a uma nova ideia ou a uma
modificacdo de um conceitabstratoja existente.

4. Experimentacdo Atia (EA): o aprendente aplicaas ao mundo que o rodeia para
perceber o que dai resulta.

e uma definicdo de quarto tipos de estilos de aprendizageada um representando
combinacéo de dois estilos preferidos, tal como uma matriestiéosdois por dois do cicl
de quatro etapagcomo ilustrado a seguipara a qual Kolb usou os termos (ver Estilg
Aprendizagem éutoavaliacay
1. Divergente EC/OR): sentir e observar
2. Assimilador(AC/OR): observar e pensar
3. Convergente (A(A): fazer e pensar
4. Adaptativo EC/EA): fazer e sentir

Kolb afirma que para se obter conhecimento e capacidades genuinas de uma expel
0 aprendente deve ter quatro capacidades:

O aprendente deve estar disposto a participgvamente na experiéncia
O aprendentaleve ser capaz de refletir sobre a experiéncia

1 http://www.businessballs.com/kolblearningstyles.htRecuperad em, 17 de janeiro de 2017

Péaginab


http://www.businessballs.com/kolblearningstyles.htm

KIT PRATICO: 04 ARQ.SE+ €. TOOLBOX

Erasmus+

PRO PULSL +

O aprendente deve possuir e usar habilidades analiticas para conceptualizar
experiéncia

O aprendente deve possuir habilidades de deciséo e resolucao de problemas
usar as novas ideias adquiridas com pegi€ncia

Jacobson e Ruddy (2084)baseados no modelo de Kolb criaram um modelo
guestionamento simples e pratigara que formadores / professores / tutores / mentor
0 usem na promocao da reflexao critica na experiéncia de aprendizagem pela {24
modelo de "5 Perguntas” € o seguinte:

Reparaste.?

Porque € que ist acontece@

Isto acontece na vida

Porque € gque isso aconteze

Como podes tirar partido dis8o

Estas questdes sdo colocadas pelo formador / professor / tutor / mentor apos
experiéncia e gradualmente conduzem os aprendentes a uma reflexd@o critica sobr¢
experiéncia e uma compreensao de como podem aplicar a aprendizagem aos conte
vida

Embora seja a experiéncia do aprendente que € mais importante para o proces
aprendizagem, também é importante ndo esquecer a riqueza de experiéncia que uf
instrutor / professor / tutor / mentor também traz para a situacdo, aumentand
probabilidade de acontecer uma aprendizagem experiencial

2Jacobson, M. & Ruddy, M. (2004) Open to outcome (p. 2). Oklahoma City, OK: Wood 'N' Barnes.
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Inventario de Aprendizagem de Kolb

O Inventério de Estilo de Aprendizagem (IEA) é um simples testgtaigestruicdobaseado
na teoria da aprendizagem experiencial € projetado para nmesdgeus pontos fortes e
fraquezas como um aprendiz. Estdo identificados quatro estilos de aprendentes

1. Divergente (EC/OR): sentir e observastas pessoas sao capazes de olhar para as
coisas de perspetivas diferentes. Sao sensiveis. Elas preferenn assistés de fazer,
tendendo a recolher informacdes e usar a imaginacao para resolver problénsasi.
ponto forte € verem situacdes concretas de varios pontos de vista diferentes. Kolb
chamou a este estilo 'Divergente' porque estas pessoas "funcionaetfiomem
situagcOes que exigem criacdo de ideias, por exemplo, brainstorfigessoas com
um estilo de aprendizagem divergente tém interesses culturais amplos e gostam de
recolher e juntar informacfesElas interessarse por pessoas, tendem a ser
imagindivas e emocionais, e tendem a ser boas nas artes. As pessoas com 0 estilo
Divergente preferem trabalhar em grupos, ouvir com uma mente aberta e receber
feedback pessoal.

2. Assimilador (AC/OR):observar e pensar: A preferéncia de aprendizagem
Assimiladora ¢para uma abordagem concisa e logica. As ideias e conceitos sdo mais
importantes do que as pessodsstas pessoas exigem uma boa explicacdo e ndo uma
oportunidade pratica. Elas destacesa pela compreensdo de informacdes
abrangentes @ela suaorganiacaonum formato logico claroPessoas com um estilo
de aprendizagem assimilador sdo menos focados em pessoas e mais interessadas em
ideias e conceitos abstratos. As pessoas com este estilo sdo mais atraidas por teorias
logicamente sélidas do que nas abordagbaseadas no valor praticBessoas com
este estilo de aprendizagem sdo importantes para a eficacia em carreiras de
informacéo e ciéncia. Em situacGes formais de aprendizagem, as pessoas com este
estilo preferem leituras, palestras, explorando modelos iicak e tendo tempo para
pensar as coisas.

3. Convergente (AC/EA¥azer e pensar : as pessoas com um estilo de aprendizagem
Convergente podem resolver problemas e usaréo a sua aprendizagem para encontrar
solugdes para questdes praticas. Elas preferem tarefas técnicas e estdo menos
preocupadas com as pessoas eagpetosinterpessoaisPessoas com um estilo de
aprendizagem convergente sdo melhores a encontrar utilizagfes préticas para ideias
e teorias. Podem resolver problemas e tomar decisdes, encontrando solugbes para
guestdes e problema®essoas com um estilo de aprendizagem conveggséiv mais
atraidas para tarefas e problemas técnicos do que para questdes sociais ou
interpessoais. Um estilo de aprendizagem convergente permite especializagdo e
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confere capacidades tecnoldgicas. As pessoas com um estilo convergente gostam de
experimenta ideias novas, simular e trabalhar com aplicacdes préticas

Adaptativo (EC/EA)fazer e sentir:o estilo de aprendizagem Adaptativo é "pratico",

e depende de intuicdo ao invés de logica. Estas pessoas usam a analise de outras
pessoas e preferem adotar unadordagem pratica e experienciédlas sédo atraidas

para novos desafios e experiéncias e para a elaboragdo de planos. Agem,
frequentemente, por instinto em vez de por andlise I6gikspessoas com um estilo

de aprendizagem adaptativo tendem a confiar tras pessoas para obter
informacgdes mais do que fazer sua propria analise. Este estilo de aprendizagem é
predominante e util em papéis que requerem acao e iniciaBegsoas com um estilo

de aprendizagem Adaptativo preferem trabalhar em equipa para cdanplarefas.
Estabelecem metas e trabalham ativamente no terreno tentando diferentes maneiras
para atingir um objetivo.

Péginad
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O meu estilo de Aprendizagem

Quando eu aprendo

L Gosto de lidar com os meus sentiment&s)(
" Gosto de fazer coisakBA).

L Gostode pensar nas ideias (AC

-

Gosto de observae ouvir OR).

Aprendo melhor quando

L Confio nos meus instintos e pressentimentBs)(

" Trabalho arduamente para que as coisas aconteE#n
" Cafiono pensamento 16gic(AC).

-

Ouco e observouidadosamente@R).

Quando estou a aprender

" Tenho pressentimentos e reacdes fort&s)(
" sou responsavel com as coisas)(

" Tendo a racionalizar as COIgALC).

-

Sou algo reservado (PR

Aprendo pela

" entir (80,
" Fazer EA).
L Pensar(AC).
: Observar(OR).
Quando aprendo
" Envolveme €O.
" Gosto de estar ativd).
" Avalio as coisaAC).
-

Gosto de observadR).

P&ginal0
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Aprendizagem auténoma

Breve sintese
AprendizagemAuténoma (AA) € uma forma de aprendizagem que permite aos al
manter um maior grau dautodeterminacdem comparacdo com metodologias de ens
tradicionais. Significa "aprender a planear e agir" e € osoreecaddeal que aumenta ¢
autodeterminacdo emedrmos deobjetivosde aprendizagem, tempo de aprendizage
local de aprendizagem, contetdo de aprendizagem, métodos de aprendizagem e pa
de aprendizagemAlém disso, inclui uma maiautoavaliacaalo sucessao aluno.
Implementagao
Na AAos aprendentes sdo capazes de influenciar as decisdes essenciais, se, qupgd
como e onde aprendem. Eles devem

..tomar iniciativa

..diagnosticar as suas necessidades de aprendizagem

..formular os seus objetivos de aprendizagem

...organizar recursos

.sel ecionar estratégias de aprendi

..auto avaliar o seu processo de aprendizagem

PRO PULSL +

AApode ser um desafio, mesmo para os alunos mais brilhantes e motivados. Cor
meio de compreender melhor os processos envolvidos neste modpreéadizagem estac
abaixo, delineados os componentelsave de um processo de quatro etapapara a
aprendizagem independenteestar pronto para aprender, definir metas de aprendizag
participar no processo de aprendizagem e avaliar a aprendizagem.

Estar pronto
para aprender

projeto pessoal

Definir metas de
aprendizagem

contrato de
aprendizagem

Avaliar a
aprendizagem

auto reflexao

Participar no
processo de
aprendizagem

estilo de
aprendizagem

3 https://uwaterloo.ca/centrefor-teachingexcellence/teachingiesources/teachindips/tips-students/self
directedlearning/selfdirectedlearningfour-step-processRecuperadoem 10 de janeiro de 2017.
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1. Estar pronto para aprender
S0 necessarias variagtidoese atitudes em relagéo a aprendizagem para um o cam
independente berrsucedido. Este passo requer tempo para analisar a situacéo atu
aprendentes(ver Projeto Pessoal- a medida que elesontinuam no seu caminho d
aprendizagem, bem como o seu progresso. Os sinais de prontiddo para a AA inclue

Auténomo

organizado

autodisciplinado

capaz de comunicar eficazmente

capaz de aceitar feedback construtivo e de se envolver na autoavaliagio e
autorreflexao.

2. Definir metas de aprendizagem
A comunicacdo do®bjetivos de aprendizagem entre os alunos e os formadore
professores / tutores / mentores é fundamental. Estabelecer um contrato de aprendiz
é uma ferramenta altamente recomendada para umab&Arsucedida e pode incluir
resultados de aprendizagem
estrutura e sequéncia de atividades
um cronograma para a concluséo das atividades
detalhes sobre recursasateriais paracada resultado de aprendizagem
detalhes sobre os procedimentos de classificacdo
uma sessao para feedback de aconselhamento ddsutnses / professores
tutores / mentores e avaliacdo a medida que cada resultado de aprendizagem

um plano para reunides regulares com os formadores / professores / tuto
mentores

3. Participar no processo de aprendizagem
Os individuos precisasompreenderse como sendo aprendentes para entender as ¢
necessidade como atores de AA (ver Avaliagd® Estilo de Aprendizagem). Os aluf
também devem considerar responder as seguintes perguntas

Quais sao as minhas necessidades em termos de ins?uca
Quem sédo os meus professsfformadores favoritos? Porg®e
O que fizeram eles de diferente em relacdo a outros profesgmrmadore®

4. Avaliar a aprendizagem

Os aprendentes devem ser capazes de se envolvautmreflexdoe autoavaliacdalos
objetivos e progressos de aprendizagem. Eles devem ser capazes de envo
autoavaliacaalas realizacdes, mas devem ter a motivacao para procurar feedback s
progresso e ideias dos formadores / professores / tutores / mentoresutdavaliacac
envolve perguntar

Como sei que aprendi

Sou flexivel no que respeita a aplicacdo de conhecimentos e capacidades?

Tenho confianga em explicar o que fiz?

Quando sei que aprendi o suficiefite

Péaginal2
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Quando é a altura parautorreflexdoe para consultar os formadores / profesest
/ tutores / mentores?

Aprendizagem Intergeracional

Breve sintese

Aprendizagem Intergeracional (Al) descreve a forma como as pessoas de todas as
podem aprender em conjunto € uns com 0s outros. A Alma parte importante de
aprendizagem ao longo da vida, onde as geragOes trabalham juntas para a
capacidades, valores e conhecimerfara além da transferéncia de conhecimentos,
promove relacdes de aprendizagem reciprocas entre diferentes @esag contribui para
o desenvolvimento do capital social e da coesé&o social nas nossas sociedades enve
A Al é uma forma de abordar a significativa mudanca demogréfica que estamos a atr
em toda a Europa e é uma forma de reforcar a solidadedintergeracional através ¢
pratica intergeracional.

Implementacao

No enquadramento das unidades PRO PULSE +, a Al retne jov28}% éltessoas cof,
mais de 45 anos em atividades voluntarias e mutuamente benéficas, que promovem
compreensao eespeito entre geracdes e contribuem para a construcao de comunid
e ambientes de trabalho onde as pessoas se respeitam, cooperam e estao mais liga

Para "aproveitar ao maximo" qualquer experiéncia de dlimportante ter em mente o
trés principia-chave a seguir:

1. Evitar estereotipos
O modeloPRO PULSIHenvolve a participacdo de subgrupos especificos de uma ge
com perfil de menor qualificagdo, muitas vezes combinado com dificuldades soc
experiéncia e a exposicao durante o seu percaesanidade PRO PULSE + podem refg
involuntariamente certos esteredtipos relacionados com a idddiea estratégia par:

combater essa dindmica € organizar atividades especificas de Al que permita
participantes trabalhar seus préoprios estereétipos.

2. Elaboraratividadesadequadas
Ao planear e realizar atividades, é preciso ter em consideracao os pontos forte
participantes, bem como suas limitagdes funcionais (em termos de mobilidade, expe
e funcionamento cognitivo).

3. Estimular o didlogo
Sga qual for o foco da atividade, os formadores / professores / tutores / ment
desempenham um papelivo no estimulo do dialogo:

promover a colocacao de perguntas
encorajar a discussao sobre semelhancas e diferencas nas respostas dos
participantes

4 http://www.intergenerationallearning.euRecuperadem 12 de dezembro de 2016.
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incentivar continuamente os participantes a partilharem o que aprenderam cc
as suas experiéncias de intercambio intergeracional

Bons treinadores / professores / tutores / mentores também sabem quando dar um
atrés e permitir que os participantedescubram por si proprios a melhor maneira
compartilhar os seus conhecimentos, capacidades, ideias e personalidades envolve

4. Tutoria invers&
Tutoria inversa referse a uma iniciativa em que os mais vellsd® emparelhados
orientadospor jovens sobre temasomo tecnologia, m@ia social e tendéncias atuais.
pratica, uma tutoria inversa eficaz € sempre um fluxo bidirecional da aprendizagem ¢
ser chamado também de tutoria mutua, para enfatizar a dualidade de pa#®Eincipais
preocupacdes na tutoria inversa sdo impedir que os maiores de 45 tendam &
comportamentos dominantes, e capacitar os participantes mais joeesgntiremse
confortaveis a falar abertamente com os mais velh@sconjunto de diretrizes seguin
pode ajidar a implementar a tutoria inversa eficaz em unidades PRO PULSE +
Seja muito claro sobre o propdésito. Que aprendizagem quer para cada parte
relacdo e porqué? Como sabera que mudancas ocorrerapencao
pensamento e comportamento? A clareza soasegrandes metas intergeraciona
€ importante para tranquilizar os participantes em relacao ao processo
Treine ambas as partes para seus papéis. A formacao para mentores juniore
incluir aprender a confrontar e desafiar alguém mais velho, de forestimular a
reflexdo e dialogo aberto. A formacgé&o para aprendizes séniores deve incluir:
estar aberto a esse desafio, como confrontar suas préprias suposicdes e
esteredtipos e como incentivar o mentor janior a ser honesto e direto.
Reveja as relagcdasgularmente para garantir que estdo no caminho certo. Se
necessario, treine uma ou ambas as partes sobre como gerir 0s seus papeéis
forma eficaz. Idealmente, o processo de revisdo deve comecgar com a relaca
Estar atento a temas que se repetem numaesée relacionamentos de tutoria
inversa

5 http://www.gpstrategiesltd.com/learningab/reversementoring_22.shtmRecuperado a 18e Deembro,
2016
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METODOS DE FORMACAO PARTICIPATIVA
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Formadores / professores / tutores / mentores sabem muito bem que ndo existe um método
Unico para tornar a aprendizagemem-sucedidae eficaz. A compreensao de varios métodos
para usar em diferentes contextos de aprendizagem leva os educadores a uma maneira mais
variada e interessante de manter a aten¢éao dos aluNoesenquadramento d®RO PULSE+,

0s meétodos de formacao participativ@wkem ser privilegiados sempre que possiddaixo

temos alguns exemplos praticos.

Ao escolher métodos participativos para um workshop e / ou atividade particular, é
importante considerar as seguintes questbes

O método é adequado aos objetivds
O métodorequer mais conhecimento ou capacidades do que as que os participantes

possuen?

Quanto tempo demora a preparar e depois a-s@o workshop e / ou atividade
O método é adequado ao tamanho do grupo?
Que materiais e recursos € que exige?

Quebra-Gelo

Bons parxX

Exemplo

Ajudar um grupo a iniciar ¢
processo de se tornar ume
equipa

Relaxar e divertise
enguanto se tornam mais
abertos para a formacgao
gue se segue

Interagir e conhecererse
uns aos outros em
contextos nao formais
Quebrar esteredtipos,
atitudes estruturadas e
comportamentos comuns

“Verdadeiro ou FalsoPeca
aos participantes que se
apresentem e fagam trés ou
guatro declaracdes sobre si
mesmos, uma das quais é
falsa Agora, peca ao resto dc
grupo que vote na afirmagéo
gue considera falsaAlém de
se conhecerem como
individuos, este exercicio
ajuda a iniciar a interacéo
dentro do grupo
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- Superar 0 nervosismo
inicial de falar em publico

- Identificar e trabalhar em
problemas significantes

- Qriar um ambiente de

Debates criticaconstrutiva mutua

Os aprendentes sao dividido
em pares e éhes atribuida
uma proposicdo. Um deles
falara durante dois minutos g
favor da mesma, o outro em
oposicao Opcionalmente
guem esta a debater pode
receber 5 minutos para
preparar uma resposta de un
minuto para o que 0 outro
lado disse

- Mostram e explicam aos
aprendentes como fazer
algo

- Permitem experiéncias
praticas(ouvir, ver e fazer

- Permitem uma interacao
direta entre peritos e
aprendentes

Demonstra ¢oes

Usando o método de
demonstracdo, uma pessoa
Ou equipa executa uma
tarefa, mostrando e
explicando aos aprendentes
como fazélo. Por exemplo,
devese fazer um passaro de
origami. Um especialista
demonstra cuidadosamente
como fazer o passaro, usand
um quadrado maior de papel
ou um papel flipchart. Os
aprendentes seguem as
instrucdes para criar o seu
préprio passaro de origami e
sdo ajudados se necessario

- Comunicar mensagens
importantes as pessoas,
uma vez que podem ser
divertidas e interessantes

- Usar experiéncias da vida
para criar estratégias de
sucesso
Manter a concentracao
dos aprendentes usando
estruturas narrativas,
temas bem conhecidos,
etc..

Narrativa

O cérebro humano esta
formatado para processar e
armazenar informacgfes em
forma de historias. Entéo,
guando ouvimos que havia
uma certa personagem, num
determinado tempo e lugar,
as nossas mentes sao
transportadas para esta cene
imaginaria. Portanto, uma
histéria bem contada vai fica
na mente do publico,
enquanto uma apresentagéo
monatona n&o vai ter o
mesmo impacto
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Simulacéo

Projeto Real

Atividades ao ar
livre

Erasmus+

Recriar um ambiente onde
os alunos experimentam
situacOes potenciais que
podem acontecer

Permitir experiéncias
praticas(ouvir, ver e fazer
Assegurar queéodos 0s
aprendentes estéo
altamente envolvidos na
atividade

Uma simulacéo é uma forma
mais complexa de
representacdo de papéis. Te
um grande potencial para
apresentar uma mensagem
completa aos alunos, mas né
e facil de prepararAs
simulacdes podem sersadas
para a especializacdo numa
determinada area ou para
educar no funcionamento do
setores como um todo

Motivar os aprendentes a
aplicarem conceitode
uma matéria especifica,
numa situacgéo real
Permitir uma abordagem
mais aprofundadaa
aprendizagem e promover
o desenvolvimento de
competéncias de reflexao
Gonhecer pessoas
diferentes e desenvolver
adaptabilidade e
flexibilidade

Os pojetos reais sao uma
possibilidade para praticar
técnicas que estdo a ser, ou
irdo ser, usadas no mundo
real. As orientacbes devem
ser seguidas e a pressao do
trabalho tem de ser resolvida
Como o projeto / produto
deve ser livre de erros, o test
a cada nivel é muito
importante e deve ser
implementado

Aumentam a motivacéo
dosaprendentes e
centramse na criagao de
equipas

Hevam o nivel fisico,
emocional, cognitivo,
social e espiritual de todos
0s participantes

Atividades ao ar livre podem
ser direcionados de diferente
maneiras: relaxar, melhorar ¢
trabalho em equipa,
meditac®, resolver situacdes
de crise autoconhecimento
etc. Como exemplo, os aluno
podem participar num eventc
como um curso de cordas
onde as relacdes e a
comunicacéo eficaz estéo a
ser melhoradas.
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Sessbes P & R

Encenacéo

Erasmus+

Fornecer conhecimento
especifico pela resposta a
guestdes diretagolocadas
pelos aprendentes

Dar respostas a perguntas
na primeira pessoa
Permite uma interacéo
direta entre peritos e
aprendentes

Este método de formacéo é
mais eficaz perto da
concluséo deim curso de
formacao. Perto do final da
formacéao, os alunos
receberam uma grande
guantidade de informacdes
relacionadas ao topico. A
sessdo de perguntas e
respostas € um instrumento
adequado para resolver
guestdes ndo respondidas e
esclarecer inconsistéras

Encontrar cenarios
especificos pela primeira
vez e criar confianca
Melhorar ascompeténcias
de escuta prestando
atencéo a linguagem
corporal e pistas n&o
verbais

Ter experiéncia no
tratamento de situacoes
dificeis e desenvolver
competénciagriativas de
resolucéo de problemas

Os cenarios para exercicios
role play podem variar
conforme necessério. Um
exemplo muito simples seria
seguinte instrucaovocéé o
gerente de vendas de uma
pequena empresdJm cliente
que comprou um prduto é
muito infeliz com ele e
reclama sobre ele. O seu
objetivo é resolver este
problema causando danos
minimos a empresa
(financeiramente e em
termos de reputacap
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WORKSHOPS SOBRE TIPOS DE APRENDIZAGEM

Quer os workshops PRO PULSE+ vocacionaispsgjugansversais podem ser de trés tipos
com base nas aprendizagens pretendide®rkshops de conhecimento, workshops de
capacidades e workshops de sensibilizefcdo

Workshops de conhecimento

O grande fator que orienta a selecdo de métodos é o foco dandpmagem. Se o foco da
aprendizagem é o aumento do conhecimento, entdo os métodos utilizados podem ser
palestras, visitas de estudo, demonstrac@a#pestudq etc Os educadores precisam de ter

em mente que apenas precisam de falar sobre os factos quamEipantes precisam de
saber. E importante chamar a atencéo dos participantes antes de explicar por que raz&do é que
eles precisam de conhecer o tépico. Conte uma histéria que mostre por que é que é
importante. Faca um resumdexplique os temas princifgaque vai tratar. Apresente os factos

e informacdes. Use folhetos para reforcar a conversa. Os participantes aprendem mais
ouvindo e participando ativamente do que tomando notas detalhadas por escrito. Peca aos
participantes para contar histdrias sobrento os factos serdo usados. Entre os materiais a
serem utilizados, sempre que possivel, use materiais audiovisuais como o quadro preto,
fotografias, flipchart, acetatosmodelos, slides, cartazes, etc.

Planeie um exercicio para os participantes praticaermonhecimento que aprenderam.
Exemplos de atividades

Pergunte aos participantes como irdo usar este conhecimento para melhorar o seu
desempenho no trabalho

Pergunte a individuos ou pegueaues grupos
“Como & que

Em seguida, peeclhes que apresentem as suas conclusdes ao resto dos participantes
Peca aos participantes que compartilhem mitos sobre os factos, sobre 0s quais se

falou, e explique por que 0os mitos ndo sdo verdadeiros.

Workshops de competéncias
Se o focala aprendizagem € aumentar asnepeténcias os métodos utilizados sdo mais de

sessOes de prética, demonstracbes, simulacdes e de aprender fazendo. Exemplos de
atividades

5 www.unesco.org/education/aladin/paldin/pdf/course_01.pRiecuperado 9 de dezembro, 2016.
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Refira uma capacidade. Pergunte se os participantes conhecem qualquer outra(s)
palavia(s) para a mesma

Diga porque é importante. Pergunte se os participantes tém em mente outras razées
para sua importancia

Expliqgue quando uska. Pergunte aos participantes se eles usam aquela capacidade
em qualquer outro contexto.

Descreva as etapas envidlas na execucdo da mesma capacidade. Pergunte aos
participantes se eles incluem algumas outras etapas na execuc¢ao da mesma.
Demonstre a capacidade. Peca aos participantes para a demonstrarem conforme o
seu ponto de vista

A demonstracao deve utilizar métos eficazes, que sdo aplicaveis aos ambientes de
trabalho dos participantes. Pergunte aos participantes se existem outros métodos
eficazes para a dominar

Use somente equipamento que esteja disponivel para os participantes no terreno.
Peca aos participantegue nomeiem o equipamento disponivel localmente para
dominar a referida capacidade.

Todos os participantes devem ser capazes de ver o que 0 mentor/tutor esté a fazer. E
possivel que um dos participantes consiga ou possa querer demonstrar as varias
partesda habilidade. Convide esses participantes a demonstrar todas ou algumas
operagdes

Explique o que esta a fazer (um folheto escrito com fotos ajudara a reforgar a
explicacéo). Peca aos participantes que facam desenhos sobre o que a habilidade
deveria enviver

Organize sessdes praticas / atividades

Chegada a parte mais importante da realizacdo de sessbes de aprendizagem de
capacidades "gaste" tempo a praticar. Faca com que todos os participantes pratiquem
a habilidade

Cada participante deve receber o deedback, bem como de colegas aprendizes

Workshops de sensibilizacéo

7

Se o foco da aprendizagem é criar consciéncia, entdo os métodos utilizados seriam
representacdes discussdo em pequenos grupos, estudos de caso, simulacdo, jogos de
aprendizagem, exemibs estruturados, etcAs experiéncias pessoais, passadas e presentes,

e as experiéncias dos outros constituem uma importante fonte de aprendizagem. Assim, 0s
métodos de aprendizagem experiencial proporcionam uma oportunidade para que os alunos
experimenem, compartiihem reacbes e observagbes, refltam sobre implicacbes e

consequéncias, discutam padrdes e dinamicas, desenvolvam compreensdo pratica e
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conceitual e a apliqguem as situac6es da vida. sl#m do foco da aprendizagem, existem
algumas outrasonsideragdes importantes para a selecdo de métodos, como

PRO PULSL +

Quem sao os alunos?

Quais sao os seus antecedentes?

A base de conhecimento e experiéncia dos alunos esta a ser usada?

Quais sdo os métodos mais Uteis na construcdo de um ambiente propicio a
aprendizagem em determinado momento?

Como pode ser assegurada a aprendizagem individual e coletiva?

Péagina2l




KIT PRATICO: 04 ARQ.SE+ €. TOOLBOX

Erasmus+

PRO PULSL +

D’IRETR‘IZES PARA O PLANEAMENTO DEORKSHOPS

Os workshops sdo um elemento central de qualquer unidade PRO PULSE -se Pode
considerar que um workshop € imesucedido quando todos os participantes estdo envolvidos

e alcancam os resultados de aprendizagem previstos. Além disso, um workshop deve
incentivar aautorreflexdoe definir oportunidades para os que os aprendentes participem e
aprendam ativamente.

Atabela seguinte mostraos uma visdo geral dos aspetos principais relacionados com as trés
etapas para o planeamento de qualquer workshop: antes, durante e depois

Antes Durante Depois

1. Objetivos 7. Introducéo 14.Feedback
2. Participanes 8. QuebraGelo 15. Followup
3. Duracéo 9. Dinamicagle grupo
4. Resultados de 10.Flexibilidade

aprendizagem e 11.Pausas

atividades 12.Respeito mutuo
5. Auxiliares de 13.Esperar o inesperado

aprendizagem
6. Recursos humanos

Antes

1. Objetivos
Todos os workshops precisam de uma definicdo clara de metas, para que todos os
participantes compreendam o seu significado e o seu valor. Sem um objetivo claro, é
muito dificil envolver os participantes. No caso de workshops profissionalizantes, os
objetivos devem estar relacionados com um setor especificoregetivoperfil de area
e / ou ocupacional

2. Participantes
Se o objetivo do workshop € a producédo ou o desenvolvimento de uma solucéo detalhada
especifica para um problema, entédo provavelmentdeaal serdo 6 a 8 participantes. Se o
objetivo é centrado em tGpicos mais transversais, entdo pode ser benéfico trabalhar com
um grupo maior, que pode ser dividido em grupos menores para varias atividades. No
guadro das unidades PRO PULSE +,-giever emmente que todos os grupos devem
incluir jovens e maiores de 45
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3. Duracéo
O tempo necessario para a implementacdo adequada do workshop e das suas atividades
deve ser bem planeado com antecedéncia e anunciado aos participantes para manter
uma boa gestao dtempo e producao de resultados.

4. Resultados de aprendizagem e atividades

Formula resultados de aprendizagem (RA) requer pericia e experiéncia. Algumas

diretrizespara o seu desenvolvimento podem ser:
RAsdao declaracdes concisas, concebidas independentementaglamentacéo
e definicdo, redigidas em linguagem clara e inequivoca
RAsdao escritos no tempo futuro e comecam com um verbo ativo que descreve
com mais precisao o resultado real ou preferido e tasalm comportamento
manifesto que pode ser medido. Em geral, apenas um verbo é usado para
estruturar cada resultado, os verbos sao apropriados tanto para o nivel como
para a vertente
RAsao observaveis e mensuraveis. Os alunos devem saber claramentese que
espera deles
RApossibilitam e incentivam uma série de metodologias de avaliacédo a aplicar.
Para cada RA é importante fazer uma lista exata das atividades que serédo
realizadas. As atidades também deverer em consideracdo os participantes e
0s recurss disponiveis.

5. Auxiliares de aprendizagem
Os individuos geralmente aprendem de varias maneiras. Ja que na maioria das vezes pode
nao ser possivel conhecer os estilos de aprendizagem preferidos dos participantes com
antecedéncia, é importante preparar @nwariedade de métodos e materiais. Esses temas
estdo relacionados com o tema e o objetivo do workshop e podenfatecdpias
auxiliares audiovisuais planos de aula baseados no computador, atividades de
representacagencenacao, etc.

6. Recursos humanos
Dependendo dos objetivos, tamanho do grupo e duracdo do workshop, pode ser Gtil ou
necessario envolver outros membros da equipa para facilitar a aprendizagem. Um
especialista pode fornecer uma demonstracédo ao vivo de uma nova téanica;ador
convidado pde ser capaz de falar sobre a importancia daquele tema para o contexto real
do trabalho; E um assistente pode ser capaz de ajudar a gerir um grande grupo. Isto deve
ser bem planeado com antecedéncia, ndo apenas para garantir que todos estardo
disponiveismas para Ihes dar a oportunidade de se preparar adequadamente para suas
tarefas.
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Durante

Um fator chave para um workshdgemsucedidoé o envolvimento de cada participante.
Uma vez que todos devem ser encorajados a participar, os métodos participativos sao 0s
desejados.

7.

Introducao

No inicio do workshop, os formadores / professores / tutores / mentores desem
apresentar comecando poilizér os seus nomes, algumas palavras sobre si mesmos, como
por exemplo, por que razdo devem ser considerados especialistas no tema e o que 0s
interessou no mesmo. Os participantes devem compreender o objetivo do workshop, as
suas atividades e quais os rédados de aprendizagem a alcancdambém é uma boa

ideia contextualizar a forma como o workshop serd executado e suas tarefas, para que
possam estar preparados. Também se devem apresentar e acordar as regras basicas
concretas para cada workshop.

QuebraCelo

Os alunos podem ser convidados a apresestr brevemente. E absolutamente
suficiente se cada participante disser algumas fraseseacionar oque esperado
workshop. No entanto, sempre que um grupo se reune, especialmente de diferentes

geragdes, umogo de "quebragelo” é uma excelente maneira de familiarizar todos os
participantes e de criar um novo ambiente.

Dinamicas de grupo

E importante promover diferentes dinAmicas de grupo para cada workshop:
Muitas pessoas senteise nervosas por falar nugrupo desconhecido. Se
planear a dindmica de grupo, mantenha o tamanho de cada grupo pequeno, para
que as pessoas figuem mais confortaveis ao conversar e interagir.
Misture diferentes tipos de pessoas em cada grupo: idades, personalidades,
estilos de apredizagem, etc. Ao encorajar os participantes a interagir com outras
pessoas fora do seu habitat comum, elas podem aprender a olhar para as coisas
de diferentesperspetivas
Se ha um namero baixo de participantes num grupo, privilegie mais a
aprendizagem eme pares e, em seguida, promova intercambios dentro do grupo
principal. Esta € uma étima maneira de restringir as ideias e deixar os bons
realmente brilhar.

10. Flexibilidade

Naturalmente, um plano para a implementagéao do workshop deve ser feito e seguido. No
entanto, devese assumir que terdo de ser feitas mudancas durante o workshop sempre
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gue O seja necessdrio para atingir seus objetivos. Os alunos sao individuos com
experidcias e potencialidades diferentes. E aconselhavel reservar tempo para responder
a perguntas individuais e garantir que todos os participantes possam acompanhar o
conteudo e alcancar os resultados de aprendizagem definidos.

11.Pausas
Pausas programadas deveser seguidas para que o0s alunos possam processar
informacdes e ter tempo para refletir e recuperar. Os participantes devem ser informados
da hora e duracdo dos intervalos. Isso torna possivel planear as suas necessidades
pessoais. Mesmo se 0 tempo escasse&levemse manter as pausas, uma vez que este
tempo é tdo importante quanto o tempo trabalhado em contetdos conctetos

12.Respeito matuo
Assegurese de que todos os participantes sdo tratados de forma igual e respeitosa. Todos
0s papeis de lideranca, comarientacdo inversa ou lideres de grupo devem ser
distribuidos uniformemente durante o tempo do workshop. Alunos silenciosos ou timidos
devem ser encorajados a falar, para que todos se sintam ouvidos. Da mesma forma, n&o
deve haver uma Unica voz a controtasessao. Isso também se aplica a voz do instrutor /
professor / tutor / mentor.

13.Esperar o inesperado
Todos os wrkshops sé&o cuidadosamente planeados para funcionar sem problemas. No
entanto, trabalhar com grupos desfavorecidos pode ser um desafi@dem surgir
dificuldades. Por exemplo, quando alguém nao quer participar ou esta a ser desrespeitoso
com o0s outros. Nesses casos, € muito importante ndo esquecer o profissionalismo e
promover um tratamento respeitoso. Pode ser (til para conduzir uma e¢eavelhos nos
olhos" com o perturbador e lembrar as regras basicas. Mostrar a importancia dos
conteudos de aprendizagem e apelar para um comportamento adulto e profissional.

Depois

14.Feedback
O feedback informal e continuo deve acontecer regularmente. No final do workshop, é
importante ter um formulario de avaliagcdo que os alunos possam preencher. CeHifique
se que eles tém tempo suficiente para comentar e considerar as perguntas com cuidado.
Isto ndo s6 ajudara a melhoranmrkshop,mas também reforcara a aprendizagem que
0s participantes empreenderam.
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Wt
15. Follow-up
A Unica maneira de descobrir se o workshop foi um sucesso é garantir um

acompanhamento eficaz. Alguns alunos precisam de algumdgrapa refletir sobre a
experiéncia do workshop e os conteudos trabalhados. Reunir com os participantes alguns
dias ou semanas mais tarde pode revelar novas ideias. Os participantes precisam saber
que o seu trabalho arduo realmente teve um resultado, Es0idevese mantélos

informados sobre 0 que acontece apds o workshop
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Organizador de workshop vocacional

RESULTADOS DA APRENDIZAdatE®Iacéo a conhecimentaaptidGes e atitudes

ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM

PRODUDS/SERVIC®a desenvolver

RECURSOS HUMAN¢$28il dos colaboradoede acordo com os requisitos

PARTICIPANT E$hanho do grupo

RECURSOS/MATERIAédcessario

COMPETENCIAS TRANSVERS¥Sidas
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WORKSHOPS TRANSVERSAIS: Exemplo
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As unidades PRO PULSE + podem fornecer, sempre que necessario, formacdo complementar
para os participantes quaecessitam de melhorar as suas competéncla@ve em areas

gerais, como por exemplo as TIC ou as linguas. Outros workshops transversais, no &mbito das
competéncias de empregabilidade, sociedade, cultura, artes, natureza, desporteestam

etc., devem tanbém ser planeados e oferecidos a todos os participantes de acordo com os
seus interesses. O conteudo e a duracdo podem ser ajustados de acordo com as necessidades
de cada unidade PRO PULSE +, padrbes, especificidades culturais e praticas educativas

WORIKSHORItulo

Implement ar equipas intergeracionais

DURACA®@m horas
BREVE DESCRIG#6objetivos do workshop
O objetivo do workshop é apoiar a compreensdo dos alunos sobre 0 que é um precon
como € desenvolvido. As atividades relacionadaardo a consciéncia para qualidades
empregados mais novos e mais velhos. Os alunos reconhecerdo que as equipas interge
no local de trabalho podem ser valiosas para a elaboracdo de diferentes tarefas e proce
trabalho. Avaliardo diferdes situacbes de mantendidos entre geracbes e desenvolver
uma abordagem de solucdo adequada.
- Os alunos devem recordar as definicdes de preconceitos e termos relacionados
- Osalunos descreverdo preconceitos e possiveis abordagens em contextos de gru
- Os alunos elaborardo uma lista de potenciais situacdes de trabalho juntamente c
um colega de outra geracéo
- 2 Atividades
- Estudo de caso
- Tarefa
PARTICIPANT Ehanho do grupo

RECURSOS/MATERbM&tessario

Pape] canetaspostits, flipchart

COMPETENCIAS TRANSVERS¥Sidas
Sensibilidadeautorreflexdq negociagéo, trabalho em equipa, consciencializacdo para as
diferencas, resolucao de problemas.
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WORKSHO#®ulo

Gestao de conflito eAssertividade

DURACA®@m horas
BREVE DESCRIG#8objetivos do workshop
O objetivo do workshop é apoiar os alunos na reflexdo dos seus proprios padrd
comunicacao, do seu comportamento em situacdes diferentes e aprenderem a-smmaais
assertivo através da pratica no ambiente de workshop. Terdo uma maltioconsciéna e
sensibilidade em relagdo as diferencas de passado e personalidade e alargaréo a sua vis
as situacOes de conflito, analisands e discutindo os fatores para encontrar uma solu
potencial. Eles vao praticar para se tornar mais assertivosituag®es diarias e situacdes I
local de trabalho que exigem uma atitude profissional e comportamento assertivo
- Os alunos irdo diferenciar entre comportamento assertiagessivo, refletindo o se
proprio comportamento em situagdes de conflito potencial
- Os alunos irdo interpretar situagfes passadas de conflitos e avaliar diferentes
situacdes de conflito de outro ponto de vista
- Os alunos aplicaréo técnicas de assertividalesituacdes diarias

FERRAMENT Adgluidas

- 2 Atividades

- Estudo de caso
- Tarefa
PARTICIPANEBtamanho do grupo

6-16 participanes

RECURSOS/MATERbM&tessario

Papel, canetadlipchart

COMPETENCIAS TRANSVERSM®/idas
Assertividadeautorreflexdq competénciagle avaliacdo, discernimentopmpeténciasie
apresentacgédo, resolucdo de problemas
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WORKSHO#tulo

Técnicas de procura de emprego
DURACA®@m horas
7 haras
BREVE DESCRIG#8objetivos do workshop
O objetivo do workshopé permitir que os alunos reflitam sobre a situacdo de jov
desempregados e fornecdhes diferentes técnicas para se candidatarem a um emprego €
maior escala, para melhorar suas mudancas para encontrar um emprego. Terdo, assi
viséo realista dore as condi¢bes de trabalho, e compromeserdo a encontrar empreg
usando um plano de agdo concreto para a pesquisa de emprego desenvolvi
enquadramento do workshop. Através do trabalho de grupo, os alunos oY
mutuamente trocando experiéras e motivando uns aos outros
- Os alunos identificardo diferentes técnicas para a procura de emprego
- Os alunos descreverdo agfes concretas para uma procura de empregurieraisda
- Os alunos daréo conselhos sobre técnicas de pesquisa de emprego apropriadas
um caso especifico fornecido no workshop
- Atividade
- Estudo de caso
- tarefa
PARTICIPANEBtamanho do grupo

RECURSOS/MATERMtessario

Papel, canetadlipchart, PCacesso anternet

COMPETENCIAS TRANSVER®#MS/das
Cratividade trabalho de equiparesolucdo de problemaiciativa, avaliagdo
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WORKSHO#®ulo

Candidatar -se a um emprego
DURACA@mM horas
7 horas
BREVE DESCRIQ#6objetivos do workshop
O objetivo do workshop é envolver os alunos no desenvolvimento de metas profissio
motivé&los a participar ativamente neste processo. Eles vao aprender a pesquisar inforn
sobre uma potencial organizagdo de empregadores e como comunicar 0 Seu interes
trabalhar la. Vao pratar o que aprenderam no worksh@waliar uns aos outros e dar / receb
feedback valioso
- Os alunos irdo criar o seu CV e carta de apresentacdo
- Os alunos irdo preparae para uma entrevista de emprego
- Os alunos realizarao de forma independente os passos relevantes para se
candidatarem a uma oferta de emprego
- Atividade
- Estudo de caso
- 2 Tarefas
PARTICIPANERtamanho dogrupo

6-16 participanes

RECURSOS/MATERMtessario

Papel, canetas, flipchart, PC, acesso a internet

COMPETENCIAS TRANSVERS¥Sidas
Autoavaliacapautorreflexaq iniciativa,competéncias de negociacda@emunicacao
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WORKSHO#®ulo

Voluntariado z uma forma de aprender
DURACA@mM horas
7 horas
BREVE DESCRIQ#6objetivos do workshop
O objetivo do workshop é apoiar os alunos no reconhecimento das suas intenciiabalbar
voluntariamente. Isto pode ajudié@s a reconhecer os seus objetivos profissionais e pess
Neste contexto, discutirdo as competéncias técnicas exigidas no atual mercado de tralk
verao o valor do voluntariado para contextos de trabalhaige
- Os alunos identificam diferentes formas de motivagéo para o trabalho
- Os alunos transferirdo as competéncias necessarias para diferentes contextos dg¢
trabalho
- Os alunos iratnterpretar as informacgdes relativas a contextos de voluntariado e a
outros contextos de trabalho e adaplds a sua propria situacao
- 2 Atividades
- Estudo de caso
- Tarefa
PARTICIPANERtamanho do grupo

6-16 participanes

RECURSOS/MATERMtessario

Papel, canetgdlipchart

COMPETENCIAS TRANSVERS#S/das

Autorreflexdq pensamento associativo, criatividade, avaliacdo, delzatepeténciasie
apresentacao, trabalho em equipa, criatividade, visualizacao, reflexdo do préprio proces
aprendizagem
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WORKSHO#®ulo

Viver em sociedades multiculturais

DURACA@mM horas
BREVE DESCRIQ#6objetivos do workshop
O objetivo do workshop é promoveraansciencializacdoultural dos aprendentes para are
da cultura que afetam uma sociedade. Irdo discutir as necessidades culturais de varios ¢
examinar diferentesspetosenvolvidos. Os alunos contribuirdo conmasexperiéncia pessoal
mostrardocompeténciagle sensibilidade e negociacdo em colaboragdo com outros
- Os alunos irdo indicar diferentes fatores de cultura e atfibsianiveis de visibilidade
social
- Os alunos discutirdaaspetosde diferentes necessidades culturais, a fim de encontr
uma solugcdo comum acordada para um exemplo fornecido
- Os alunos selecionaréo de forma independente as informag6es relacionadas con
tema dosgrupos culturais
- Atividade
- Estudo de caso
- Tarefa
PARTICIPANEBtamanho do grupo

RECURSOS/MATERMtessario

Pape] canetas postits, flipchart, PCacesso anternet

COMPETENCIAS TRANSVERS®08idas
Trabalho em equipagsompeténciagle negociacdo, sensibilidadsmpeténciagle
comunicacaogcompeténciagle pesquisaautorreflexdq competénciagle apresentacéo
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ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM

Em 1996, os ministros da educacdo da OCDE concordaram envalesemstratégias para
"aprendizagem ao longo da vida para todos". O conceito de "do ber¢o ao timulo" inclui a
aprendizagem formal, naformal e informal’:

Aprendizagemformal é sempre organizada e estruturada e tem objetivos de
aprendizagem. Do ponto de vista do aluno, é sempre intencional: isto €, o objetivo
explicito do aluno € adquirir conhecimenaptidéese / ou atitudes

Aprendizagemnformal nuncaé organizada, ndo tem uobjetivo definido em termos

de resultados de aprendizagem e nunca é intencional do ponto de vista do aluno.
Muitas vezes é referida como aprendizagem pela experiéncia ou apenas como
experiéncia

Aprendizagem nadormal a meio caminho entre os dois primes, é o conceito em

que ha o menor consenso. Para a maioria dos autores, é bastante organizado e pode
ter objetivos de aprendizagem. Em alguns paises, todo o sector da aprendizagem de
adultos esta sujeito a uma aprendizagem néo formal

A tabela abaixoesume as suas diferencas forméis:

FORMAL NAOFORMAL INFORMAL
Process Intendonal Intendonal N&o intendonal
Objetivo Sim Sim N&o
Plaro Sim Sim N&o
Process Sim Sim, flexivel N&o
Espaco Fixo Importante, mas ndo Naoimportante
fixo
Aprendizagem Consciente (n&d'sub) consa@nte  Naoconscente
Tipo de aprendizagen Conhecimento, atitudes Qualquer coisa
aptidées
Erros Pundos, classificgdo Permitidos apreciados Aprendemos atraves
e trabalhados dos erros,
mai s, mel h
Dirigida a Individw ou gupo Individuo ou gapo Individuwo
Resulados O mesmo de todaa Semelhante Diferente
gente
Responsabilidade Educaadr Participang, grupo, Individuo
pelos resultados educadr
Papel do grupo Tem influéncia, mas Muito importante Se existir,
nao é importante desempenha um
papel
Idade do grupo Pares Intergeragonal Intergeradonal
Interacéo do grupo Competicao Coopergao Depenc:

7 http://www.oecd.org/edu/skillsbeyondschool/recognitionofnorformalandinformallearningnome.htm
Recuperado a 13dezembro, 2016
8 NFE BOOK: Thapact of Non Formal Education on young people and socdEEE (n.d.)
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Participagéo Obrigatéria Voluntaria Automética
Lider Orientacado diretiva  Apoidorientagdondo Nenhum

diretiva
Apesar das formalidades, as unidades PRO PULSE + visam promover todos os tipos de
educacédo e criar a configuracdo e as condicfes necessarias para a aprendizagem poder
acontecer.

Aprendizagem formal

Aprendizagem néo formal

- Workshops vocacionais

el Aprendizagem informal
- Workshops transversais _ Workshops transversais P 9

sobre capacidadeshave  gopre competéncias
e transversais, - Plano préprio/de

empregabilidade aprendizagem
ecomponentes sociais - Experiéncia PRO PULSH
- Tutoria

- Aconselhamento

Aprendizagem f ormal

Nas unidades PRO PULSE #tiegladesformais de aprendizagem decorrem no ambito dos
workshops profissionais e dos workshdpmsversais sobre competéncias transvergps
exemplo, TIC, linguagem, etc.).

Esta aprendizagem ocorre num ambiente formal, os objetivos sé&o definidos externarmente
processo de aprendizagem € monitorizado e avaliado. S&o dados certificados ou diplomas
para reconhecer os resultados da aprendizagem e devem ser emitidos por uma instituicdo de
ensino e formacdao profissional de acordo com a legislacéo nacional.

Um tutor pessoal / formador / professor / mentor (ou seja, membro da equipa de formacao)
€ especificamente qualificado para o setor, nivel e assunto em causa e acompanha e apoia
cada participante durante todo o tempo na unidade PRO PULSE +.
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Aprendizagem néo -formal

As escolas de producao basetamna premissa de que a aprendizagem ocorre num contexto
social. E impossivel aprender uma profissdo sem utilizar as competéncias sociais e pessoais.
Também é praticamente impossivel participar ativamente no meraadrabalho sem

utilizar as competéncias pessoais e sociais.

PRO PULSL +

Portanto, a aprendizagem ndormal desempenha um papel fundamental em qualquer
unidade PRO PULSE + e sua componente social. A vantagem reside no facto de que essa
aprendizagem pode ocorrer paniciativa do individuo, mas também acontece como um
subproduto de atividades mais organizadas, independentemente de as atividades terem ou
nao objetivos de aprendizagem.

Os seminérios transversais sobrecagmpeténcias transversaias competéncias em matéria

de empregabilidade e os componentes sociaisgapositadasmas voluntarias e podem ter

lugar numa variedade de contextos. Ensinar e aprender ndo sdo necessariamente a atividade
principal. Essas atividades sdo planeadas tarrade propositos especificos, mas nao
precisam estar em conformidade com ritmos convencionais e disciplinas curriculares. Os
resultados de aprendizagem ou as realiza¢des geralmente ndo sdo avaliados

Neste enquadramento, a abordagem de tutoria visa apoglunos a elaborar as metas
pessoais, refletir o que foi realizado até agora, ou onde eles precisam de apoio e de planear
0s proximos passos. Os participantes também recebem aconselhamento e orientacao
integrados na aprendizagem. Tanto as equipas dm&géo como as equipas psicossociais

sao responsaveis por esta orientacdo diaria que faz parte dos processos sociais e laborais. O
objetivo final é garantir uma avaliagcdo continua do caminho do participante individual na
unidade PRO PULSE +

Através das caicteristicas da aprendizagem nfimal, como a abordagem comunitaria e
pratica, as componentes sociais sdo altamente focadas no processo de aprendizagem. Isto é
conseguido principalmente trabalhando em grupo com o apoio da moderacgéo. O grupo pode
assim cescer em conjunto e evoluir, pelo qual cada membro é submetido a um processo de
aprendizagem que fortalece ou desenvoleepeténciapessoais e sociais especificas

Abaixo, séo fornecidos alguns exemplos sobre diferentes formas de promover componentes
sodais em unidades PRO PULSE +. Os beneficios datisddizdendo formal também séo
realcados.

9 Simkins, T(1977) NoAFormal Education and Development. Some critical issues, Manchester: Department of
Adult and Higher Education, University of Manchester
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i BOPULSES
Atividade Beneficios

E possivel escolher entre varias atividades
Praticar a colaboragéo, negociacéo e trabalho de equipa
E divertidoe permite a consolidacéo das equipas
Faz com que os alunos se sintam confortaveis e produtiv:

Atividades ao ar livre

O esforco fisico é saudavel e serve para unir os alunos
Nos desportos de equipa, o individuo faz parte de um tod
Através da colaboracdoempenho, 0 sucesso pode ser
alcancado
E possivel experimentar desportos que eram previamentt
desconhecidos (todos comecam do zermesmas pré
condigdes)

Desportos

Forneceraos alunos experiéncias fora das suas atividades
guotidianas
Podem secombinadas com a aprendizagem prévia sobre
destino e 0 assunto
Oportunidade para a aprendizagem prética
Aumenta a interacdo entre os alunos e entre educadores
alunos
O envolvimento da experiéncia no mundo real torna a
aprendizagem mais significativareemoravel

Visitas de estudo

Aumentar a criatividade e capacidade de resolucao de
problemas pelo movimento
Combina aoachingradicional com uma caminhada na
natureza
Saber utilizar a natureza para o seu proprio crescimento
pessoal
N&o se destina ser um desafio de fitness (disponivel pare
todos os niveis de condicionamento fisico)

Instrucdo em
movimento

Possibilidade de aprender com a experiéncia dos outros
Obter conselhos préticos, encorajamento e apoio
Desenvolver estratégias com questg@Essoais e
profissionais
Tornarse mais capacitado para tomar decisdes

Aprendizagem pelos
pares
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Promover a saude fisica, mental e social
Serproativoe trabalhar para permitir que os alunos
alcancem todo o seu potencial
Tornar o local de aprendizagemais produtivo, atraente e
responsavel
Uma mente ativa esta alerta, aberta a novas experiéncias
curiosa e criativa
Facilitar a construgéo de relacionamentos que sejam
favoraveis e estimulantes

Atividades de bem
estar

Apoio para perceber que qualidadestalentos podem evoluir
para uma carreira solida
Identificar as etapas necessarias para atingir metas
importantes
Explorar opcdes de carreira ou fazer mudancas na carreil
existente
Apoio, recursos e ferramentas que podem ajudar a garan
0 sucesso

Orientacao
profissional

Ajudar os outros desperta a felicidade
E bom para a carreira e liga uma pessoa aos outros
Oportunidade de desenvolver e praticazmpeténcias
sociais, pois pessoasmanteresses comuns tendem a
reunir-se
Contrariar os efeitos do stress, rawansiedade
Pode fornecer formagé&o extensiva

Voluntariado

Aprendizagem i nformal

Aprendizagem informal é uma aprendizagem sem objetivos que ocorre na experiéncia de vida
guotidiana como com a familia, na comunidade e na unidade PRO PULSE +. Os resultados
geralmente ndo sao registados, ndo sao certificados e ndo séo visiveis para o aprendente. Nao
estdo ligadas ao caminho da formacé&o.

O mapeamento da aprendizagem informal identifica trés tipos principais de aprendizagem,
usando a intencionalidade e a coré&sutia como critérios para a distingéo entre eles. No mapa
exibido abaixo, aautoaprendizagemestad num extremo do espectro da aprendizagem
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informal, a socializacdo esta no outro extremo, e a aprendizagem inerentalgstés entre
os dois extremos®

Casciente
Forma Intencional (no momento da experiéncia de
aprendizagem
Inerente Néo Sm
Socializacéo Néo Nao
Autonoma Sm Sm

O que se segue é uma breve conceptualizacdo de cada uma das trés formas de aprendizagem
informal, e alguns exemplos para ilustcada forma adaptada ao contexto das unidades PRO
PULSE +.

Inerente
Aprendizagem inerente referge a experiéncias de aprendizagem que ocorrem quan

individuo nédo tinha qualquer intencédo prévia de aprender algo dessa experiéncie
depois daexperiéncia ele / ela percebe que alguma aprendizagem ocorreu. Assim,
intencional, mas consciente
Exemplo
Um aluno que vem de um programa de educacéo escolar tradicional inicia
formacdo na unidade PRO PULSIEE depois de uma exposicdo sufintee a este
ambiente comeca a desafiar alguns dos pressupostos iniciais sobre o ens
aprendizagem e o curriculo
Alguns alunos fazem parte de equipas desportivas locais e, através deste pr¢
aprendem sobre o trabalho em equipamnborando tenham aderido ao processo cc
um objetivo de aprendizagem em mente, percebem que adquiriram n
competéncias e conhecimentos que lhes permitem participar mais eficazment:
grupos de trabalho

Socialzacao

Também referida como aprendizageidcita, esta relacionada com a inierizacdode
valores, atitudes, comportamentos;ompeténcias etc. que ocorrem durante a vid
quotidiana, incluse dentro do caminho PRO PUESE&0 so6 os alunos ndo tém a inteng
a priori de adquiros, mas ndo esticientes de que aprenderam algo.

10 SchugurenskyD. (2000 the forms of informal learning: Towards a conceptualization of the fidlALL
Working Paper No.1%Centre for the Study of Education and Watintario Institute for Studies in Education of
the University of Toronto
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Exemple

O aprendente tem expectativas diferentes de outros jovens e dos participantes
mais de 45 anos e tratas de forma diferente, e nem ele / ela nem os educadore
outros alunos estéo cientes do impacto da shzsgdo do papel intergeracional.

Um aprendente vive num ambiente racista (ou classista, sexista, homofébico, ¢
tem uma percecdo negativa sobre pessoas de cor tendo atitudes discriminatd
assume que @ercecdofaz parte da realidade objetiva e ndo de um processc
socializagcéo aprendida

Auténomd Plano de aprendizagem

No PRO PULSE +awutoaprendizagenrefere-se ao "Plano de Aprendizagem" realize
pelos participantes (individualmente ou como parte de um grupo) sem a ajuda total ¢
tutor / treinador / professor / mentor, mas pode incluir a presenca de um "recurso Pe
"que ndo se considera uma edadora. E intencional e consciente. E intencional porqt
aluno tem o propdésito de aprender algo mesmo antes de o processo de aprendi:
comecgar, e é consciente, no sentido de que o aluno esté ciente de que ele / ela api
algo

Como usar &erramenta
O Plano de Aprendizagem oferece estratégias pagsasso simples para abordar
necessidades de aprendizagem dos participantes do PRO PULSE +, ajuda
compreender

O queo participante precisa aprender

Por queos participantes precisamedaprender novos conhecimentosaptiddese

atitudesidentificadas

Comoo participante vai aprender essasmpeténcias

Em que horariovai aprender

Ondeesté a ligacdo com as possibilidades de empregabilidade
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Plano de Aprendizagem

Um ponto central do plano de aprendizagem é a reflexdo solmigetivo de aprendizagem
pretendido. Por conseguinte, tem de ser feita umnstorreflexdq que marca o ponto de
partida para todas as outras etapas. Nao se trata de formular rapidamente metasgen
iniciar um processo de pensamento e reflexdo, que comeca com a conclusdo da primeira
forma

Tenha sempre em mente queaaitorreflexdoe o plano de acéo ndo durardo para sempre e
ndo sao inflexiveis. Trat®e de unidades dindmicas interlacionadas ge estédo sujeitas a
mudancas. Por conseguinte, € aconselhavel modifisacomplementdos, reorganizdos ou
reformul&los. A fim de ndo perder a visdo geral, seria Gtil imprimir ambos os formularios e,
por exemplo, colocdos num lugar onde estejam nampo de viséo vérias vezes por.dia

PASSQ: Autorreflexao

Nome

Data de nascimentop

Género: M feminino M masculino
Data:

Objetivo (O Razéo Nivel Nivel Objetivosa Objetivos
gue preciso de | (Porque precisg atual desejado | curto prazo alongo
aprender? de o aprende?) | (1-10) (1-10) prazo
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O que preciso de aprend@r

Oobjetivoé compreender e aceitar as préprias necessidades de aprendizagem. Portanto, os
objetivos de aprendizagem devem ser claramente expressos.

Objetivos e metas devem ser S M.A.R.T.:

Especifico: focado, detalhado, definido, preciso

Mensuréavel: plano de acdo,edidas

Atingiveldeterminado,auto assertivpvigoroso, tenaz

Realista: pratico, prudente

Tempo definiddprazo) curto prazo (seis meses ou menos) e longo prazo (mais de seis
meses)

Por que preciso de aprender?

7z

O objetivo é reconhecer a intencao por trde proprio processo de aprendizagem. Que
beneficios sao obtidos e quais as oportunidades criadas

Nivel atual e Nivel desejado

Tente avaliar os seus conhecimentos atuaggjddese atitudes em relagcdo ao objetivo de
aprendizagem. 1 representa o mais lma&x 10 o nivel mais alto. Em seguida, especifique o
nivel que gostaria de alcancar

Objetivos a curto prazo ou a longo prazo

Estime se o0 objetivo de aprendizagem pode ser alcangado a curto prazo ou a longo prazo e
marqueo com um X. Nao ha defini¢cdes fixsexressarias para o que é curto e longo prazo.,
basta que esteja de acordo com sua percecao

PASSQ: Plano de acao

Depois de completar a andlise datorreflexdq o proximo passo € construir um plano de
acao pessoal para (giivos a curto e a longpraza
Os planos dacgéopessoal compreendem essencialmente trés elementos:

Primeiro, ha uma lista de passos especificos que devem ser tomadaalganear as

metas e objetivos

Em segundo lugar, o fator tempo desempenha um aspeto importante, pois étam fa
motivador para alcancar o sucesmates de uma determinada data

O terceiro elemento principal diz respeito aos recursos disponiveis que podem ajudar a
concretizar oobjetivos
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Também € importante notar que devem ser tidos em conta obstadulesperados que
podem surgir como parte do plano de acédo para aumentar a probabilidade de sucesso. Ao
refletir sobre os obstaculos, o processo de aprendizagem néo sera impedido se essas barreiras
realmente aparecem, nem perdera de vista 0 seu obijetivo.

Nome.:

Data de nascimento:

Género: M feminino M masculino
Data:

Obetivo (O | Conhecimentos Prazo Passo(s) de Barreiras Solucéo

gue preciso  , aptidéese (Quanto acao (Que (Como possc
de atitudes tempo (Como irei obstaculos ultrapassar
aprendef?) | relacionadas  precisarei | aprendef?) poderao 0S
para surgir?) obstaculo®)
aprendef?)

Conhecimentosaptiddese atitudes relacionadas

Distribuir conhecimentosaptidéese atitudesconcretas que estejam relacionadas com o
objetivo de aprendizagem ou que sejam necessariamente utilizadas quando se pretende
alcancar mbjetivode aprendizagem
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De quanto tempo precisaréi

Objetivos de aprendizagem devem ser alcancados dentro de um determinado periodo de
tempo. Isto ajuda, em primeiro lugar, a alcancar esibgtivose, em segundo lugar, a
promover a capacidade organizacional. O prazo deve ser realista. Este plano posi&deer

para metas a curto prazo, bem como para metas a longo prazo. Em quase todos 0s casos,
havera mudancas durante o processo, portanto, certifigaejue atualiza frequentemente o

plano.

Como irei aprende?

Cada individuo deve encontrarseu caminho pa a aprendizagemisto s6 éossivele a
pessoa estiver ciente das diferentes opcdes de aprendizagem e configuracdes em que a
aprendizagem ocorre

Que obstaculos poderei encontrar

Os processos de aprendizagem ocorrem num ambiente dinAmico e ndo sasinela
sempre o risco de que varios fatores (internos e externos) possam retardar os processos de
aprendizagem ou interrompls. Tente identificar obstaculos para que ndo se tornem
barreiras irreconciliaveis

Como posso ultrapassar os obstacutos

Uma ve identificados os obstaculos, € possivel a busca de possiveis solu¢des. Na maioria dos
casos, existem varias maneiras de resolver um problema emergente. Podem ser usados
recursos diferentes ou podem ser feitos esforcos pessoais. E importante considerar os
recursos necessarios para alcangar um sucesso sustentado

Paginad4



KIT PRATICO: 04 ARQ.SE+ €. TOOLBOX

Erasmus+

PRO PULSL +

PROJETO PESSOAL

No inicio do processo é importante etalar com cada participante seudpeto Pessoal,
visando:
Tracar o contexto educacional, profissional e pessoal do participante;
Aumentar asua consciéncia sobre as expectativas, dividas, medos, desejos, metas e
necessidades em relagédo ao caminho PRO PULSE +
Refletirsobre a sua situacdo passadateale a definicdo do caminho PRO PULSE +

Ao escrever um projeto pessoal é importante deteraria viagem do participante: "Onde
guer estar, por exemplo, daqui a trés anos"? O projeto for¢ca o pensamento profundo, explica
para onde ele / ela se esta a dirigir, e ajuda a manter o caminho. O projeto pessoal fornece
um proposito claro que alinha a ot diaria com suas aspiracfes de longo prazo. Os melhores
projetos pessoais estabelecem metas claras com datas especificas e descrevem algumas das
acOes que ajudardo uma pessoa a chegar l4. Os planos devem ser viaveis e escritos para que
se tornem reais
O desenvolvimento de um plano pessoal tem gadteneficios principais:

Impulsiona a autoconsciéncia

Fornece um enquadramento para o sucesso e um verdadeiro norte para continuar

trabalhando

Fornece uma visdo de que conhecimeraptiddes atitudese recursos € que o

participante precisa para atingir seus objetivos

Facilita a solicitacdo de apoio da equipa PRO PULSE + durante o percurso

A Passo 6 O
que devo
Passo 5 aprender?
P 2 Como
asso chego 14?
Onde vou?
Passo 3
5 2 conhecer 0s
cc?r?ﬁgcer 0s Mmeuspontos
E fracos
P_asso~1 meus pontos
Situacgéo fortes
atual
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Este sou eu

Esta ferramenta tem commbjetivo recolher e registar informagdes biograficas chave
relacionadas com a educacao, formacéo profissional e pessqartioipante aumentar a
consciénciae apoiar o individuo para que melhor contextualize e valorizar experiéncias de

vida anteriores.

ESTE SOEU
Nome:

Data de nascimento:

Género: Il feminino Il masculino
Data:

Antecedentes Educativos

Deca Instituicdo Nivel Curso

Antecedentes Profissionais

Deca Instituicdo Profissao/ Principais atividades

Antecedentes Pessoais

Meio familiar e social

Atividades comunitarias e passatempos:

Competéncias pessoais e sociais:

Andlise de potencial

Os meus pontos fracos Os meus pontos fortes

O que posso fazer para os resolver Que beneficios me trazem
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Partilha

Esta ferramenta tem como objetivo promover a autoconsciéncia sobre as expectativas,
duvidas, medos, desejos, metas e necessidadepalticipantesem relacao ao caminho PRO
PULSE + e ser um roteiro pessoal

PARTILHA
Nome:

Data de nascimento:
Género: Il feminino Il masculino

Data:
O processd®RO PULSkara mim é

O que espero ¥

Estou aqui porqu&

Tenho davidas sobng

As minhas necessidades s&o

Os meus Objetivos de vida s&o

Dentro de 36 meseX Dentro de6 mesesl anoX Dentrode 3 anosX
1. 1. 1.
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O meu Roteiro

Ap6s finalizar a reflexdo sobre a sua situacao passatlgaé o objetivoé definir osobjetivos
e 0 caminho PRO PULSE +

O MEU ROTEIRO
Nome:

Data de nascimento:
Género: Il femininol masculino
Data:

Acles a realizar

Objetivos | Prazo | workshops | Workshops
vocacionais| transversais

Aconselhamento| Empregabilidade
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MONITORIZACAO E AVALIACAO

Qualquer exercicio de monitorizagdo e avaliacdo dentro das unidades PRO PRI SEer
enquadrado, em primeiro lugar, pelo sistema de qualidade e avaliacéo e pelos procedimentos
e instrumentos internos da organizagdo de Educacdo e Formacéo Profissional, bem como
pelas regulamentacfes nacionais se aplicavel.

Apesar disso, h&aspetos comuns que devem ser levados em consideracdo para o
desenvolvimento de ferramentas de avaliacdo eficazes. Por exemplo, se uma area tematica
especifica deve ser interiorizada pelos alunos, uma avaliagdo simples no inicio de um
workshop pode ser util. Istmaturalmente, ndo inclui perguntas muito detalhadas. Pretende

se, em vez disso, consultar o conhecimento basico sobre um tdpico pagenvguie estado

esta o individuoOs niveis individuais de aprendizagem podem ser avaliados desta oma

final da fomacéo, podera acontecer uma segunda aplicacdo, contendo tanto as questdes
basicas do primeiro formulario, bem como questbes adicionais, que vao ao detalhe.
Dependendo dos resultados obtidos pelo aluno apds a concluséo do teste;ggociéar um

perfil deaprendizagem que é exclusivo para cada aluno. Este processo pode ser repetido ou
retomado para workshops seguintes relacionados com a mesma area, de forma a poder criar
uma visao longitudinal no comportamento de aprendizagem ou processo de aprendizagem.
A forma como as questbes especificas sdo colocadas varia de assunto para assunto, de
educador para educador, de unidade para unidade.

No entanto, ndo € necessario focar apenas tépicos tedricos. Trabalhos préaticos ou
componentes sociais também devem sealiados.

Recomendac0des para a monitorizacao

Numa escola profissional Austriacapor exemplo, o foco esta na promocdo da
empregabilidade. No contexto da participacdo na escola profissional, os alunos devem ser
levados para a etapa de formacéo adequadguinte. Ao fazép, as competéncias individuais

e potenciais de desenvolvimento sdo trazidos a toBaprocesso pode ser descrito da
seguinte forma: a escola profissional apoia os participantes na aquisicdo de conhecimentos,
aptidoese atitudesque se daptem as suas possibilidades e que sejam requisitos de entrada
para a area profissional, identificados pela Monitorizacdo da Integracdo Profissional
(Monitoring Berufliche Integration- MBI). Um elemento central essencial das escolas
profissionais Austrizas é a documentacao de progresso de aprendizagem obrigd®oriam

lado, isto é feito através de protocolos continuos, bem como de um relatério intercalar
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trimestral ao 6rgdo regulador. A documentacdo do progresso da aprendizagem tem os
seguintes motive:
Motivacdo:experimentar um progresso de aprendizagem é um importante instrumento
de motivacao
Abra a vista para pequenos passescontrar evidéncias de ganhos dempeténciag
um fator importante para apreciar pequenos passos de progresso
Documentacaae muitos exemplos individuaia:documentacédo de muitas situacdes
concretas individuais € uma base valiosa para conversas com 0s participantes. Ela
fornece exemplos de certos comportamentosa@npeténcias
Dialogo entre formadores e formandasobjetivo € garantir que os alunos comecem a
agir de forma independente, a formular os proprios objetivos de aprendizagem e a
reconhecer a suautoestima Isto € conseguido através da transparéncia

Recomendacéo para avaliacéao

Os workshops profissionais e trans\assPRO PULSE + necessitam de uma estratégia formal
de avaliacdo que deve ser planeada de acordo com outros métodos tradicionais de
aprendizagem da organizacdo Ensino Formal e Profissional. A estratégia deve ser
desenvolvida para medir o progresso e redjéo dos objetivos de aprendizagem, por meio

de diferentes métodos e ferramentas de avaliacdo. As estratégias de avaliacdo centradas na
resolucao de problemas proporcionam aos alunos a propriedade do processo de avaliacédo

Um aspetocritico de qualquer avaliacdo € o feedback. Este € uma forma de ajudar, uma
ferramenta importante para falar com os alunos s®ba sua importancia no seu
autodesenvolvimentoPor outro lado, também desempenha um mecanismo corretivo para o
participante quequer aprender e certificase de que ha uma boa correspondéncia entre o
seu comportamento e as suas inten¢des. E um meio de aumentar a autonomia individual e
de estabelecer a prépria identidade

Usando a mistura adequada, a avaliacdo fornece uma imagardaique o participante esta,
ou ndo, a aprendeiEla pde incluirt®:

Observacéo A ser realizada durante todo o workshop, visando avaliar o envolvim

do formador | dos participantes, o nivel de discusséo, a eficiéncia do trabalho em e
e a cooperagdo, bem como o cumprimento dos objetivos
aprendizagem

I Lemanski, T., Mewis, R. & Overton, T. (20Am)Introduction to WorkBased Learning. UK Physical Sciences
CentreDepartment of Chemistry, University of Hull
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Para ser respondido pelos participantes apds o workshop, sobr
seguintes itens: tempo, instala¢ges, pericia do formador, qualidade
contetdos, a relevancia das isas aprendidas, satisfacdo ger
Dependendo da finalidade e area do workshop, podem ser utilizi
varios tipos de questionarios: perguntas abertas, perguntas fech:
escolha mdltipla, etc.

Tarefas e
projetos

As questbes ou tépicos das ¢fms devem wcularse ao conteudo de
trabalho do aluno, com um quadro de avaliacdo especificado e forne
ao formador e ao aluno. O nivel de avaliacdo seria ainda maior :
projetos individualizados fossem realizados por cada aluno inscrit
workshop

Discussdo de
grupo

A ser implementado no final (ou no meio) do workshop por todo o gr
Ou por pequenos grupos. A discussao permite que 0s participe
expressem opinides sobre qualquer questdo relevante definida
formador ou livremente escolhido

Checklist

Consiste numa diretriz de avaliacdo que ajuda os participantes a a
uma lista de itens previamente definidos. Pode ser guiado pelo form
ou realizado pelos participanteaytoavaliagap no final do workshop ot
durante o seu desenvolvimento. Outrageas possiveis para promovel
reflexdo incluem diérios de trabalho, documentando seus papéis e ta
e incidentes com os quais aprenderam e portfélios.

Autoavaliagéo

Cada participante avalise em critérios previamente estabelecidos, co
por exemplo expectativas, competéncias especificas, progresso
aprendizagem, trabalho em equipa, comunicacdo. Esta avaliacao ajt
participantes a aprender a controlar seu proprio progresso e desemp:
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Exemplos de ferramentas praticas de avaliagao

Percecdo de mim mesmo

PERCECAO DE MIM MESMO

Estaautoavaliagcdotem como objetivo analisar os varios componentes do sentido d
adequacao das competéncias. Marque a op¢ao que melhor o descreve. No final s
suas respostas e verifique a descricdo da sua contagem.
Declaragbes il Concordo| Discordo RISl
plenamente plenamente
1. Sinto que as vezes tenho apoio social
) . 3 2 1 0
de amigos e / ou familia
2. Quando as coisas nao correm de
acordo com meus planos, tento 3 2 1 0
manter-me otimista
3. Quando confrontado com uma situaca
stressante, eu faco o0 que posso para 3 2 1 0
melhor&la.
4. Tendo a sentime bemsucedido 3 5 1 0
5. Eu sinto que sou uma pessoa de valor,
pelo menos num plano igual aos 3 2 1 0
outros.
6. Slnt(_) que tenho uma série de boas 3 5 1 0
qualidades.
7. Eu sou capaz de fazer as coisas, assif 3 5 1 0
como amaioria das outras pessoas
8. Sinto que tenho muito do que me 3 5 1 0
orgulhar.
9. '\I’er_1ho uma atitude positiva em relagéq 3 5 1 0
a vida.
10. Sinto que 0s outros me respeitam 3 > 1 0
11. Sintome util as vezes 3 > 1 0
12. Sintome confortavel ao conhecer 3 5 1 0
pessoas novas.
13. Quando em grupo, consigo facilmente
3 2 1 0
saber sobre o que falar
14. Sinto-me confortavel com a minha
A e 3 2 1 0
aparéncia fisica.
15. Sinto que os outros gostam de mim. 3 > 1 0
16. Em geral, estou satisfeito comigo 3 2 1 0
mesmo.
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Pontuacdes entre 32 e 48 indicam uma maatoestima Tem
uma visao saudavel de si mesmo e uma fpeececaanterna e
autoconfiangam como é competente para vivegrshar, cuidar,
pensar e gerirser eficaz e ser cag de lidar com os desafi(
colocados pela vida, tanto positivos como negativos. Durar
sua vida é importante que continue a desenvolver a

autoestimae tentar apoiar os outros que possam ter falta
autoestima

Pontuacacentre 16 e 31 esta relacionada com umnatoestima
moderada. Esta ciente de saatoestimae tem um julgamentg
positivo de autoestima geral, pelo menos em situacds
especificas. Esta a progredir bem e seu desafio princig
desenvolver melhor suautoestimaglobal no que diz respeito &
varias situacbes da vida. Tal como aatopercecdo e &
competéncia, autoestimapositiva funcionam como um sisten
imunoldgico da sua consciéncia, e ofereeln resisténcia, forcs:
e capacidade de lidar com varias situacégessantes de um
maneira melhor

)
.:.
il BOPULL
Pontuacao
32-48 Bem
desenvolvido
16-31 Em
desenvolvimen
to
0-15 Pouco
desenvolvido

Pontuacdes até 15 sugerem uma baigatoestima Baixa
autoestimaem vez de ser apenas um sintoma € frequenteme
a causa de algumas questdes psicologicas, emocionais, pesy
/ ou relacionais. A capacidade de alcancar uma dataestima
varia de pessoa para pessoa e é dependente dos seus vg
experiéncias e objivos de vida e dos diferentes caminhos ¢
decide seguir na vida. O apoio sociahudoeficaciee estratégiag
de sobrevivéncia séaspetoamportantes para desenvolver a st
autoestima

P&gina53



KIT PRATICO: 04 ARQ.SE+ €. TOOLBOX

)
e

PRO PULSL +

Erasmus+
Competéncias -chave para a empregabilidade

Estaautoavaliacdovisa mapear os conhecimentagptiddese atitudesatuais que o aluno
considera ter. Esta avaliacdo pode apoiar a melhor definicdo de workshops transversais e
trabalhar individualmente com o aprendente as suas competéncias de empregabilidade e
definir objeivos de aprendizagem para os impulsianar

COMPETENCIASHAVE PARA A EMPREGABILIDADE

Por favor, marque a opcéo que melhor descreve o seu nivel atual em relagéo a...

Lista de competéncias Néo Em Aigo | Muito
desenvolvi | desenvolvi | desenvolvi| desenvolvi
da mento da da

Conheco as operacdes aritméticas basica
calculo as percentagens, uso estatistica ¢
interpreto graficos.

Eu uso o conhecimento matematico para
resolver problemas em situacdes
quotidianas

Eu expresso meus pensamentos
claramente de forma ora escrita e
compreendo textos e escuto ativamente
declaragdes orais

Eu comunico com diferentes tipos de
pessoas com respeito e de forma eficaz
Expresso meugensamentos numa lingua
estrangeira de forma oral e escrita e
entendo textos e escuto ativamente
declaragdes orais.

Eu comunico numa lingua estrangeira co
diferentes tipos de pessoas com um
sentido de compreensao intercultural
Euuso as TIC criticamente e de uma
maneira confiante

Aritmética

Comunicacao

Linguas
estrangeiras

Digtal/ C Tenho conhecimentos basicos de
tecnologias de informacgéo e comunicaca
Eu exer¢co a minha aprendizagem,
individualmente ou em grupos.

Aprender a . . -
Eu organizo a minha aprendizagem

aprender

relagdo as minhas necessidades e tendo
consciéncia dos métodos e oportunidade
Eu tenho ideias novas e esforgee para as
Empreendedo | concretizar.

rismo Planeo e giro projetos para atingir os
objetivos
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Tenhoideias inovadoras e encontro
Pensamento novas forma de resolver problemas.
criativo

Eu sei como encontrar informacoes e s
capaz de uséa de forma eficaz e criativa

Resolucéo de

Eu estudo minhas opc¢des e sou capaz
tomar decisbes bem pensadas

problemas

Sou capaz de prever riscos potenciais €
encontrar solu¢des adequadas

Lista de competéncias

Nao
desenvol
vida

Em
desenvolvim
ento

Algo
desenvolvi
da

Muito
desenvolvi
da

Mobilidade

Sou capaz e estou disposto a mudae,
para outras regides ou outrgmises

Eu sou capaz de adaptar o meu
desempenho profissional/ interesses p3
diferentes contextos de trabalho e até
mesmo outros setores

Autogestao

Eu defino e trabalho para objetivos e
coordeno o meu trabalho com o trabalh
de outros.

Eu estabeleco prioridades e organizo m
tempo para as alcangar

Consciéncia de

Eu sei quais sdo os meus talentos e
pontos fortes e us@s intencionalmente

SI

Eu sei quais sdao minhas fraquezas e
tenho estratégias para me apoiar

Eu confio no meu discernimento e afirm
a minha posicéo claramente apesar da
discordancia dos outros

Autoconfianca

Resisto ao pensamento grupal, a
manipulacdo, aos dados sugestivament
apresentados, a desinformacgéo

Interpessoal

Eu aceito opinibes perspetivas
diferentes e lido com eles de uma forma
respeitosa

Tenho uma boa rede de amigos,
profissionais e conhecidos (de negécios

Trabalho de

Eu sei como unir, motivar e apoiar 0s
outros.

equipa

Eu cooperaativamente com outros e

procuro outras opiniées
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Avaliacdo de competéncias profissionais

Competénciaprofissionaisao capacidades empiricas que os individuos adquirem numa area
especifica de interesse. Asompeténcias profissionaisdo mais praticas do que as
capacidades teoricas. Os individuodqairem competénciasprofissionais a partir da
experiéncia pratica em unidades PRO PULSE +.
Atualmente, um dos maiores desafios enfrentados pelas empresas é o fosso de competéncias.
Existemdois grupos principais de pessoas que sdo mais suscetiveis de cair no "défice de
competéncias":
Os jovens, pela sua prépria natureza, tendem a ter pouca experiéncia profisBional.
conseguinte, ndo idpdem de prova de que possuess competéncias necessarias
paraentrar no local de trabalho; e
Os maiores de 45 devido ao estigma associado aos que foram despedidos,
especialmente se trabalharam num lugar por um longo periodo de tempo ou sao
desempregados de longa duracéo. Os potenciais empregadores tendem a perguntar
se: "Por é que eles foram deshdos?" Embora possam ter ampeténcias
transversaisnecessarias para construir boas relacdes de trabalho, serd que se
mantiveram atualizados relativamente a®ompeténciasvocacionais atualmente
exigidas?

A falta de competéncias técnicas sera extrempeat@lendo do setor e do trabalho que tém
pela frente ao contrario dasompeténcias transversaggie sdo consideradas competdas
chave de empregabilidade para qualquer trabalho. Por isso, esta ferramentadgeaoum
formulario genérico, onde o participamtdefine as tarefas por si préprio ou com o apoio da
equipa psicolégica
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1. Encontrar o tipo exato daptiddes/ atitudes exigidas pela profissédo na qual escolheu
trabalhar e anot&las no formulario. Nao é recomendado anotar um grande nimero de
aptiddes/ atitudes, porque a sua gestao podse tornar dificil. Concentrge em apenas 10
tarefas

2. Indigue a pontuacéo que melhatescreve o seu nivel atual para cadampeténcidaptidao

3. Analisando as 1@ptiddes/ atitudes, quais sdo as que precisa de enfrentar para aumenta
sua empregabilidade? Crie uma lista de prioridades dessaafitidoes/ atitudes, atribuindo
1 a mais impotante e 10 a menos importante

Aptiddes / atitudesnecessérias para g O meu nivel atual As minhas

sua futura profissdo prioridades

1. Sem

capacidades Certificalo

[1]2]3]4[5[6]7[8[9]10]
2. Sem

capacidades Certificado

[1[2]3[4]5]6[7[8[9[10]
3. Sem

capacidades Certificado

[1]2]3]4[5[6]7[8[9]10]
4. Sem

capacidades Certificado

[1[2[3[4]5]6[7[8[9[10]
5. Sem

capacidades Certificado

[1[2[3[4]5]6]7[8[9]10]
6. Sem

capacidades Certificado

[1]2]3]4[5[6]7[8[9]10]
7. Sem

capacidades Certificado

[1[2[3[4]5]6]7[8[9]10]
8. Sem

capacidades Certificado

[1]2]3]4[5[6]7[8[9]10]
0. Sem

capacidades Certificado

[1[2[3[4]5]6]7[8[9]10]
10. Sem

capacidades Certificado

[1]2]3[4]5]6]7[8[9]10]
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Inventario de valores de trabalho
De um modo geral, os valores de trabalho podem ser definidos como as qualidades que as
pessoas procuram no seu trabalho, ocupacéo ou carreira. Instrucdes:
Entregar ao (s) participante (s) a folha de inventario
Pedir ao (s) participante (s) para ler a lista de valores com cuidado e entao
classificarem cada um dos valores em termos da suaripca (5 € a maior
importancia, 1 € a menor)
Depois de o (s) participante (s) ter (em) terminado, pedir para nomearem os 10
valores mais
E finalmente, ordenarem por importancia aqueles 5 valores mais importantes

Modificagdes

Aplicar individualment@um processo de orientagao / orientacao profissional
Inscrevase em grupo para promover a reflexdo / discussdo sobre profissdes /
empregos relacionados

Selecionaima lista com menos valores e / ou adicione novos e / ou adapte descricdes
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VALORES DO TRAB#O

Posicdo Valor Descrcao

Avanco A oportunidade de assumir responsabilidades adicionais

Estética Envolverse em estudar ou apreciar a beleza de objetos ou ideias|

Realizacdo Desejamproduzir resultados que possam ser considerados
significativos

Afiliacédo Serreconhecido como membro de uma organizagéo especifica.

Assertividade Demonstrar energia vigorosa, agressividade e iniciativa,
autoconfiangaobusada

Pertencer Ter asensacdo de ser uma parte contribuinte de uma agéncia ou
grupo; Um sentimento de afiliagao

Mudanca Ter responsabilidades de trabalho que frequentemente mudam

Variedade seu conteldo e configuracao.

Comunidade Viver numa vila ou cidade onde posgavolverme em assuntos
comunitarios

Competicdo  Mostrar que vocé é bom a participar em atividades onde se pode
vencer/perder claras e, principalmente, ganhar.

Criatividade  Criar novas ideias, programas ou estruturas que se afastem das
ideias jéexistentes

Excibigédo Demonstrar um alto grau de entusiasmo (ou frequente) no decor
do seu trabalho

Ritmo Mostrar que pode trabalhar em circunstancias onde ha um ritmo

Acelerado elevado de atividade, e mostrar que pode fazer o trabalho

Flexibilidade  Pode adaptarse prontamente a novos e alterados requisitos de
trabalho.

Amizades Poder desenvolver relacionamentos pessoais préximos com as
pessoas como resultado de suas rela¢des de trabalho

Ajudar os Envolverse em ajudaputras pessoas diretamente, individualment

outros OU em pequenos grupos

Ajudar a Trabalhar para a melhoria do mundo

sociedade

Alta Mostrar que tem um grande desejo de ser bem sucedido

motivagéo

Independénci Ser capaz de determinar a natureza de seu trabalho sem orienta

a significativa de outrogsonfortavela trabalharsozinho.

Influenciar Desfrutar do facto de estar numa posi¢édo que permite influenciar

Pessoas atitudes e opinides das pessoas.

Estado Ser considerado como uma pessoa de grande valor intelectual o

Intelectual como um especialista reconhecido num determinado campo
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Estimulo

Intelectual

Trabalhe em projetos que o desafiem e exija 0 uso de uma varie
de recursos para ter sucesso

Conheciment
o]

O seu ambiente de trabalho valoriza uma aprendizagem continuz
um aumento de conhecimento.

Lazer O trabalho permite um tempo de folga significativo para prossegt
atividadesnao ligadas ao trabalho.

Localizacdo Trabalhenum local que oferece excelente ambiente fisico.

Tomar Ter o poder de decidir cursos de acao, politicas, etc

decisdes

Desafio Mostrar que pode enfrentar problemas constantemente e resolve

Mental problemas complexos

Cumprimento
Moral

Sentir queseu trabalho esta a contribuir significativamente para u
conjunto de padr8es morais que considera muito importantes

Perseveranca

Pode persistir numa empresa, apesar da oposi¢cao ou desanimo.

Desafio fisico

Mostre que pode trabalhar arduamente, apesiar seu trabalho
poder ter exigéncias fisicas consideraveis

Poder e Demonstrar que pode efetivamente controlar as atividades de

Autoridade trabalho ou os destinos de outras pessoas, se hecessario

Trabalho de  Mostrar que pode trabalhar emsituagdes onde ha muito pouca

precisao tolerancia para o erro.

LucrdGanho  Mostrar que tem um forte desejo de acumular uma grande
guantidade de dinheiro ou outro ganho de material

Contacto Mostrar que esta confortavel com muitos contactos diarios esm

publico pessoas.

Reconhecime
nto

Quer ser reconhecido pela qualidade do seu trabalho de alguma
forma visivel ou publica

Estabilidade  Ter a certeza de manter o meu emprego e receber uma recompg
financeira razoavel.
Supewiséo Ter um emprego no qual saliretamente responsavel pelo trabalhg

feito por outros

Liberdade de
tempo

Ter responsabilidades de trabalho que eu possa acompanhar de
acordo com o meu proprio cronograma; Nao séo exigidas horas
trabalho especificas

Viajar Trabalhar numa situag&gue me permita viajar ou permita que nag
viaje.

Trabalhar Fazer projetos por mim, sem qualquer quantidade significativa de

sozinho contacto com 0s outros

Trabalhar sob Trabalhar em situa¢des onde a pressao do tempo é importante ¢

presséo a qualidadedo meu trabalho € julgada criticamente pelos

supervisores, clientes ou outros.

Trabalhar com
outros

Ter relacdes de trabalho proximas com as pessoas como resultal
meu trabalho

Trabalho de
precisédo

Trabalhar numa situacéo onde ha pouca tolerapeiea erros
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Recmhecime

Quer ser reconhecido pela qualidade do seu trabalho de alguma

nto forma visivel ou publica

Correrriscos  Mostrar que pode assumir deveres que envolvam correr riscos d
algum tipa

Sgyuranca Mostrar que vocé guer seguranga trabalho e deseja recompensa
financeiras razoaveis

Estabilidade  Ter rotinas de trabalho e deveres de trabalho que sédo em grand¢
parte previsiveis e nasuscetiveis mudancas ao longo de um
grande periodo de tempo

Estado Apreciar o respeito e admiracao de outros por causa do tipo de
trabalho que faz, e apreciar ter um titulo importante ou posicao
dentro da agéncia

Interesse As atividades da agéncia devem ser profundamente envolventes|

forte intrinsecamente interessantes

Supervigio Ter umemprego no qual sou diretamente responsavel pelo trabal

feito por outros

Orientacao da
equipa

Trabalha bem com outras pessoas em tarefas ou projetos
compartilhados

Tenaidade

Demonstra diligéncia para terminar metas ou tarefas

Liberdade de
tempo

Ter responsabilidades de trabalho que eu possa acompanhar de
acordo com o meu préprio cronograma; Nao sao exigidas horas
trabalho especificas

Disposto a Quando necessério, esta disposto a viajar extensivamente e viv
viajar. estrada.

Trabalhar Fazer projetos por mim, sem qualquer quantidade significativa de
sozinho contacto com o0s outras

Trabalhar sob Trabalhar em situacdes onde a pressao do tempo é importante ¢
presséo a qualidade do meu trabalho € julgada criticamente pelos

supervisores, clientes ou outros

Trabalhar com
outros

Pode ter relagbes de trabalho proximas com um grupo e trabalhg
como ummembro da equipa por objetivos comuns
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Sumario del0 vabres

Valor

Descrcao

10

Top 5de valores de trabalho

Valor

Descrcao
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Avaliacdo do workshop: ex -ante

Asexpectativas dos alunos e as propostas de aprendizagem s&o abordadas primeiramente. E
importante notar que as respostas nao estao a ser avaliadas, por isso ndo ha respostas certas
ou erradas. As respostas servem para os alunos refletirem sobre quais ogsnque
desempenham um papel na escolha do workshop e como os resultados podem ser usados
para a carreira de aprendizagem individu®dr outro lado, as respostas podem ser relatadas

aos formadores do workshop, que podem perceber se as expectativasuhas aoincidem

com os conteudos reais do workshop. Como resultado, pode ser lancado um desenvolvimento

e adaptacdes em relacdo ao programa PRO PULSE +, a configuracdo e promogé&o do workshop.

AVALIACAO DO WORKSHOREXE

Workshop:
Nome:
Data
Estequestionario foi projetado para analisar suas expectativas em relacéo ao
workshop. Iremos pedir que preencha outro questionério no final da formagéo para
possa olhar para os resultados da aprendizagem e ver se suas expectativas inici
foram atendidas Além disso, com a sua ajuda, podemos avaliar o que aprendeu e 0
os educadores fizeram para transmitir os pontos principais. Este ndo é um teste e
seré avaliado no seu desempenho
Porque quer participar neste
workshop?

Qual parte da formacéacha que
sera mais enriquecedora

Como € que as capacidades que V|
aprender podem beneficido/a?

O que acha que pode fazer de
forma diferente ao concluir a

formacaa?

Como avaliaria o seu nivel de

conhecimento / habilidades sobre ¢ Fraco Excednte
assunto antes dearticipar do [1]2]3[4][5]6]7[8][9]10]
workshop?
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Avaliacdo do workshop : post-ante

O segundo formulario sera entregue imediatamente apos o término do workshop. As
respostas dos participantes da avaliacaeaate devem ser resumidas e lembradas, uma vez
gue os participates podem n&o se lembrar delaSubsequentemente, os alunos devem
responder a varias questdes relacionadas com o préprio workshop, contetdos feturos
materiais utilizados, mas também com as questdes que foram respondidas na avaliagcdo ex
ante, a fim de as revelAssim, ocorre uma correspondéncia entre as expectativas feitas
anteriormente e as impressdes reais. Por fim, descresera formador e o seunkw-how, 0

gue, por sua vez, confere ao formador uma importante contribuicdo pararetegaalidade

do seu desempenho

AVALIACAO DO/ORKSHOP P@SITE

Workshop:
Nome:
Data

Esta area contém um breve resumo das suas respostas da avaliacaatex
Porque quer participar neste
workshop?

Qual parte da formagéo acha que
sera mais enriquecedora?
Como é que as capacidades que
vai aprender podem beneficia A preencher pelo formador
lo/a?
O que acha que pode fazer de
forma diferente ao concluir a
formacaa?
Como avaliaria o seu nivel de
conhecimento / habilidades sobre
0 assunto antes de participar do
workshop?

Como completou o workshop, pedimdise que responda as seguintes perguntas
Qual parte da formacé&o achou
mais enriquecedor@

Existem algunsaspetosda
formacéo que, na sua opiniao,
necessitam de melhorigé®

Teve que participar em alguma
atividade de grupo? Em caso
afirmativo, foi benéfica?
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Quao uteis foram os materiais
fornecidos na formacéo?

Otiming e a duracao foram
aceitavei®

De que forma aumentou seus
conhecimentos / habilidades
sobre o assunt@

De que forma ir&o estes
conhecimentos / habilidades que
aprendeu beneficido/a?

Como avaliaria agora 0s seus
conhecimentos / habilidades
potenciais em relagéo ao assunto

Fraco Excelert
|1[2]3]4[5]6]7[8]9]10]

Sobre dormador

Quao claro foi o formador ao
transmitir osobjetivos do
workshop?

Qual foi a eficacia do formador na

apresentacdo do assunb

Houve interacao suficiente entre ¢

formador e os participante®

O seu conhecimento sobre o
assunto era adequad®

O local era adequad®d

O formador abordou os assuntos
de forma organizada e
estruturada?

O formador captou asua atenca@

Algum comentario/sugestado que
queira fazer?

Pagina65



KIT PRATICO: 04 ARQ.SE+ €. TOOLBOX

Erasmus+

PRO PULSL +

Portfolio de evidéncias

Portfolios sdo ferramentas extremamente versateis na recolha e apresentacao de evidéncias
e dados para apoiar a concretizacéo;caso do PRO PULSE +, o portfolio deve ser construido
de forma a incluir toda a documentacéo relacionada cgonojeto ou o workshop

O portfolio ndo é visto como uma colecédo de avaliagbes autdnomas, mas deve ser um resumo
refletor e reflexivo do particignte sobre o que foi aprendido e como os resultados da
aprendizagem foram alcancados; Isso permite que os portfélios reflitam o desenvolvimento
de um aluno e demonstrem efetivamente a progressao

A carga de avaliacdo é alta, uma vez que o portfolio requeresforco muito grande. A
combinacao do resumo reflexivo e do grande volume de material de referéncia, evidéncia e
a individualidade de cada portfélio torna a avaliacdo um processo dificil, com dificuldade na
definicdo de critérios de avaliacao para ostfidios. As avaliacbes sdo mais dificeis de fazer
objetivamentedevido a individualidade e a natureza do trabalho realizado por cada.aluno

Sugerese para a utilizacéo e avaliacao de portfolios:
Especificar ou negociar claramente os resultadoaftendizagem pretendidos.
Propor um formato geral para o portfélio
Especificar ou negociar a natureza das evidéncias que os alunos devem recolher

Apresentacdes Orais

O uso de apresentacdes orais permite ao aluno demonstrar habilidades de comunieagao,
como apresentar 0os seus resultados e sua compreensdo de um projeto. SAo necessarios
critérios de avaliacdo validos antes do inicio das apresentacdes. Geralmente, as
apresentacdes sdo levadas a sério pelos alunos, com potencial de permitir o trabalho
colaborativo com colegas de aprendizagem, ao mesmo tempo que também dao aos
participantes a oportunidade de desenvolver habilidades necesséarias para exames orais,
apresentacdes futuras ou entrevistas.

O fardo da avaliacédo pode ser relativamente baixo, poistoutor pode classificar o trabalho
ou permitir a avaliacdo por outros profissionais da PRO PULSE + ou comunidade de
aprendizagem que serdo convidados como publico

Dicas para a avaliacao das apresentacodes:
Tornar claros desde o inicio os critériosadaliagdo das apresentacdes
Envolver os alunos na formulacdo ou ponderacgéo dos critérios de avaliagdo
Envolver os alunos na avaliacdo das suas apresentacoes
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Diretrizes para dar feedback

FAZER
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NAO FAZER

Seja especifico. Dé exemplos e dados. Pt
exemplo:"Quando vocé me interrompeu,
eu sentime desrespeitada”. O aluno é
capaz de fazer uso de tal informacao se ¢
/ ela optar por fazéo

Descreva seus proprios sentimentos e
reacdes. Por exemplo, "eu seintie
ofendido." Isto é o que vocé realmente
sabe

Pensenas necessidades do aluno e do qu
lhe serd util. O feedback deve ser
construtivo

Falar apenas de comportamento, que o
aluno pode mudar, por exemplo,seu
habito de interromper. Ist esta dentro do
seu controle

Escolha o momento certo, clima e
companha para dar feedback. E muito util
Efectivo imediatamente apds o evento
Dar feedback quando o aluno pede. Aind:i
melhor € perguntathe exatamente o que
ele / ela quer saber

Incentiveo/a a verificar com qualquer
outra pessoa que esteve presente a
precisd do feedback. Isto pode ser feito
em grupo. O feedback é mais eficaz se fg
recebido de varias fontes

Pergunte ao aluno se ele / ela entende o
que lhe esta a dizer, mesmo que ele / ela
possa ndo o aceitar

Paginab7

Declaragbes gerais, como: "Simte

irritada porque nunca me escuta.”" A menc
gue lhe possa dar alguns exemplos
especificos, o aluno pode ndo entender o
acreditar no que lhe esté a dizer
Descreveps sentimentos, motivagdes ou
intencdes do aluno. Por exemplo, "Vocé
gueria desrespeitame”. Nao sabe ss$o é
um facto: é apenas o seu palpite ou
interpretacdo. Tal feedbadera,
provavelmenterejeitado.

Julgar as ag¢6es do aluno. Por exemplo
"Vocé estava errado ao gritar comigo",
declaracdes como esta s6 produzirdo um:
reacao defensiva

Fazer declaracfes de avaliagcdo gerais so
o carater do aluno. Por exemplo, "E
dominador e sentonsideracat O aluno a
guem isto é dito provavelmente reagira
defensivamente
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FERRAMENTAS PARAVORKSHOPS RANSVERSAIS
Implementac&o de equipas intergeracionais

FERRAMENT#ome

Atividade"Sem preconceitb

WORKSHOP

Implementacéo de equipas intergeracionais

DURACAO2 horas | APLIC&ACem grupo

BREVE DESCRICA®3 objetivos da ferramenta
O objetivo desta atividade é apoiar a compreensao dos alunos sobre o que € um precor
como ele é desenvolvido. Tornse-80 conscientes dos seus préprios preconceitosfietirdo
sobre situacdes de pratica profissional / rotinas diarias, onde asopsessado julgadas
principalmente com base na sua idade, mas também od&tmsescomo o género, etnia, etc
PASSO A PASHcalimentos para a implementagdo da ferramenta

1. O facilitador escreve o termo "preconceitaium flipchart

Os alunos sao conwddos a dizer o que os preconceitos significam para eles

Numa segunda folha do flipchart, o facilitador apresenta as seguintes palavras
Lacunas de conhecimento

Etnocentrismo

Estereoétipos

Efeito halo

Presséao de grupo

Autoridade

»

O grupo inteiro tentaencontrar definicdes e exemplos para estes termos

Para apoio, podem ser usadas as informag6es fornecidas na sec¢éo "documentos d

apoio"

6. Numa préxima etapa, os alunos dividesss em pequenos grupos deb3pessoas

7. 7. Com base nos exemplos mencionados patikrt, eles recolhnem possiveis solu¢des
para evitar preconceitos e anotamas

8. No final, cada grupo apresenta os seus resultados

9. Outros participantes déo feedback e o grupo reflete os resultados

MATERIASnecessarios

Papel, canet flipchart

SOFT SKILESvohidas

Sensibillade, autorreflexdq negaiacao, trabalho em equipa

PERGUNTAS REFLEXBME& a experiéncia de aprendizagem

? O gue vocé experienciou sobre seus proprios preconceitos?

? Como foi a discussédo no grupo e a que conclus@egou?

? Como mudou o seu ponto de vigta

DOCUMENTOS DE AP@ID2 Y2 Ay Of dZANJ NEFSNEYOAl &> 7T

Preconceitos

Um preconceito € um julgamento que serve como uma ajuda de orientacdo para

cotidiana. Mas néo é refletida e envolpencipalmente atitudes negativas, depreciativas cy

objetos s&o subgrupos / minorias

Preconceitos criam conhecimento e seguranca, simplificando a complexidade do my

criacdo decapacidade de gerenciament®s preconceitos surgem a nivel individoalentre

o
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grupos e sdo muito estaveis e dificeis de mudar mesmo por experiéncias contraditorig
permitem demarcacdes e coesao a nivel de grupo. O grupo individual e cada individ
aumentados, os outros sdo desvalorizados. As diferengas entre graprio e grupos externo
sdo sobrecarregadas. Isso cria uma sensacdo de ser que fortalece a identidade e a cqg

grupo.

Preconceitos surgem, por exemplo

9 Lacunas de conhecimento: falta de conhecimento ou de conhecimento parcial [
generalizacéo.

9 Etnocentrismo: a tendéncia para as pessoas geralmente medirem e avaliarem os oy
seu proéprio estilo de vida. Em geral, as caracteristicas (supostamente) dgrapto(racal
prépria, cultura, sociedade, etc.) sdo percebidas como asateiadas

1 Estereoétipos: Os esteredtipos sdo crengas cognitivas com uma funcao "simplista”. U
que o cérebro humano tem de perceber muita informag¢éo num curto periodo de teg
para se orientar hum ambiente, muitas coisas sdo percebidas superficialme
simplificadas como esteredtipos

1 Haloefeito: uma propriedade superficialmente impressionante torsa 0 ponto de
referéncia para todos 0s outros.

1 Presséo de grupgercecbeproprias sdo adaptadas a uma norma social suposta ou r

1 Autoridade: A ifluéncia das chamadas "autoridades".

Adaptado de EggetSubotitsch, Andrea/Fellingdtritz, Alfred/ Meirer, Monika/Steiner, Karin/ Voglhofer, Margit
(2011): Praxishandbuch Traime-TrainerMethoden in der Berufsund Arbeitsmarktorientierung (Handbookalin-
the-trainer methods in vocational and labour market orientation).
http://www.forschungsnetzwerk.at/downloadpub/AMS_PH_TtT.pdf
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FERRAMENT#ome

Atividade " Rumores de Geracgcbdes’

WORKSHOP

Implementacéo de equipas intergeracionais

DURACAQ hora | APLIC&AOem grupo

BREVE DESCRICAG3 objetivos da ferramenta

O obijetivo da ferramenta é aumentar a consciéncia dos alunos sobre as qualidades profis
de ambos, jovens e idosos. Compreenderdo que as equipas intergeracionais no local de
tém diferentesperspetivasde vida e experiéncias trazidas por difetes pessoas de todo
espectro etario, o que pode ser valioso para a elaboracdo de diferentes tarefas e proce
trabalho.

PASSO A PAS$dcedimentos para a implementacao da ferramenta

1. O facilitador toma nota das declaracdes fornecidas na secc¢éo "documentos de apoig
solicita ao grupo que decidse tratar de jovens ou idosos

2. Os alunos apresentam a sua opiniao e tambémsuasrazoes

3. O grupo inteiro discute os "boatos" e como a divéadie (de idade) no local de trabalho
pode ser uma mais valia

4. Apoés a discussdo em grupo, os alunos divideram pequenos grupos des3pessoas,
idealmente com uma mistura de membros mais novos e mais velhos

5. Nos pequenos grupos, os alunos discutem a questaoal poderia ser o valor agregado
para que trabalhassem numa equipa intergeracional?"

6. As ideias sédo notadas em pétst

7. ApOs a discusséao, cada grupo exibe as notas dostpast flipchart na parede

8. Realizase uma discussdo em grupo sobre os beneficios das equipas intergeracionai

MATERIAI8ecessarios

Papel, canetas, pofis, flipchart

SOFT SKILESvolvidas

Autorreflexdq consciéncia para a diferenca

PERGUNTAS REFLEXBOAE& a experiéncide aprendizagem

? O que considera como beneficios do trabalho entre geracdes?
? Esé ciente da teoria relacionadam os objetivos das equipas intergeracionais?
? O que foi dificil discutir nesta atividade?

DOCUMENTOS DE AP@@omo incluir referénc@a> FA OKIF a3 Ay T2 NXYI

Por favor, dé sua opinido: quais das seguintes afirmacdes sdo sobre 0s jovens e quais s
pessoas mais velhas

"Eles sdo sempre t&o opinativos. Eles acham que sabem tudo”

"Eu odeio a forma como eles conduzem. Eles sGoameaca na estrada. "

"Eles sao funcionarios muito leais."

“N&o os contrate, vocé nao pode depender deles. "

"N&o se podem adaptar as novas tecnologias"

"Eles estdo sempre de baixa por doenca"

=A =4 -4 8 _a 19

Péaginar0
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Erasmus+

PRO PULSL +

FERRAMENT#ome

Estudo de CastViséo diferente dageracoe’

WORKSHOP

Implementacéo de equipas intergeracionais

DURACAQ hora | APLIC&AGOIndividual

BREVE DESCRICAG3 objetivos da ferramenta

O estudo de caso apresenta um exemplo hipotético de uma abordagem intergeracional,

implementadanuma empresa. No trabalho individual, os alunos desenvolverao uma abord
para lidar com o problema apresentado de forma adequada e profissional. O objeti
ferramenta € introduzir os alunos a problemas praticos e ajngié reconsiderar a comunicacg
com pessoas de diferentes idades, diferentes antecedentes, etc

PASSO A PAS$dcedimentos para a implementacao da ferramenta

1. Os alunogeemo estudo de caso fornecido na sec¢éo "documentos de apoio”

2. Tomam notas sobraspetosque consideram importantes

3. Depois de ler, escrevem um texto de aproximadamente uma pagina descrevendo a
perspetivados atores e uma solucdo potencial para o problema

4. As questdes reflexivas funcionam como orientagéo para a descricdo da abordagem ¢
devem se respondidas no contexto do texto escrito

MATERIAI8ecessarios

Papé, canetas

SOFT SKILEeBvohidas

Resolucéo de problemas

PERGUNTAS REFLEXBME a experiéncia de aprendizagem

? Como descreveria a sua abordagem para encontrar uma solugaegpanaroblema?
? Como pode a discusséo tedrica do exemplo préatico contribuir para a prética profissioni
? O que poderia parecer uma solucdo alternativa para abordar o problema descrito

DOCUMENTOS DE AP@@omo incluir referéncias, fichas, informag2 = S G O X

Estudo de caso
Uma empresa de jardinagem e paisagismo acabou de contratar Michael Bold, um jove
recémilicenciado. Ele estd muito motivado e ndo quer cometer erros. Peter, o che
departamento, pensa que ele € um bom trabalhador e muifmdd nos seus movimentos ¢
mao e corpo. A empresa tem uma nova ordem para a conservacéo da paisagem de um
publico apés o inverno. Durante o trabalho, Peter observa que Michael, o novo colega

com John, um funcionario experiente, que trabaffzaia a empresa ha varios anos, sobre o

das maquinas. Enquanto Michael insiste em fazer o trabalho, porque ele seria mais rapid
ndo quer entregathe a maquina, porque ele pensa, que Michael ndo iria trabalhar
precisao.

A ordem de trabalhaequer todos os homens disponiveis egsa de ser feitamum curto
periodo de tempo, entdo Peter precisa decidir sobre a distribuigcdo do trabalho. Posteriorn
o diferendo deve ser esclarecido internamente, a fim de garantir um bom processo de trg
no futuro.

Questdes para reflex&o

1 Qual é o problema nesta situacéo?
1 Como pode ser discutida a questéao a partir de um ponto de vista de "conflito geracig
I Como poderia o litigio ser resolviglo
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FERRAMENT#ome

Tarefa'Formacao de equipdatergeracionai’

WORKSHOP

Implementacéo de equipas intergeracionais

DURACAQB horas | ARLICACAQem grupo

BREVE DESCRICAG3 objetivos da ferramenta

O objetivo da ferramenta € destacar os principais resultados positivos do trabalho em e
intergeracionais. Os alunos beneficiardo com o exercicio em grupo, trocando idi
trabalhando em equipas mista mostrando as suas forcas individuais.

PASSO A PAS$fcedimentos para a implementacao da ferramenta

1. O facilitador pede aos alunos que seidiam em pares de um aprendiz jovem e um
aprendiz mais velho, se possivel

2. Os pares sao convidados a desenvolver uma ideia de negécio / abordagem profissio
tarefa, que eles possam implementar em conjunto

3. Eles devem chegar a acordo e desenvolver eteglasantes.

4. O objetivo é que ambas as partes do par contribuam com suas forcas / habilidades g
sucesso

5. Devem anotar a ideia, a abordagem e um plano de acdo com passos concretos

6. Finalmente, cada par apresenta os seus resultados aos demais

7. Cada grupo dee destacar os beneficios da abordagem intergeracional

MATERIAI8ecessarios

Papel, canetas

SOFT SKILESvolvidas

Trabalho em equipa

PERGUNTAS REFLEXBOE: a experiéncia de aprendizagem

? Como descreveria o trabalho em grupo?
? Quais foram obeneficios, o que foi dificil?
? Podera referir 3 novasspetos coisas que aprendeu comseu parceir@

DOCUMENTOS DE AP@D2 Y2 Ay Of dzZANJ NETFSNEYOAl azx 7T
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Assertividade e gestao de conflitos

FERRAMENT#ome

Atividade" A s scevs. Agressiy’

WORKSHOP

Assertivdade e gestdo de conflito

DURACAQ horas | APLICACAEm grupo

BREVE DESCRICAG3 objetivos da ferramenta
O objetivo da ferramenta € ajudar os alunos a reconhecer 0s seus proprios padrg
comunicacdo e aumentar o seu conforto com, e com 0 dsocomunicacacassertiva €
comportamento. Eles refletirdo o seu comportamento em situacfes diferentes e aprendg
tornar-se mais assertivos através da pratica no ambiente do workshop

PASSO A PAS$Hfdcedimentos para a implementacdo da ferramenta

1. 1. O facilitador escreve os termos "assertivo", "agressivo" e "passivo agressivo” no fl

2. Ele/ela pede que os alos nomeiem a definicdo de um, dois ou todos os termos

3. Depois de recolher todas as declara¢des dos alunos, eles sdo convidados a pensar §

seu préprio comportamento e anotar pelo menos um exemplo pessoal de situacoes ¢

gue tipicamente agem de formassertiva, passiva, agressiva,. etc

ApGs o trabalho individual, todo o grupo reflete sobre experiéncias pessoais

Para este fim, os podts ou papéis sao colocados nos quatro cantos da sala, cada um

um dos termos (1"'assertivo”, 1 "agressivo" e 1"agressivo passivo")

6. O facilitador descreve as situagOes listadas abaixo e pede que os alunos se mudem
um dos cantos da sala com base em como eles acham que agiriam na situagao espe
(veja a secdo "documentos de apoio")

7. Inanext step, learners @msk to identify and write down one area in which they currer|

tend to act aggressively, or passiaggressively and in which they would like to learn to

act more assertively
Os alunos dividerse em pares e trocam suas notas
9. Numa etapa posterior, 0s alunos pediram para se voluntariarem para praticar as
habilidades de afirmacgéo previstas. Os voluntarios indicam que sitéag@egostariam
de representar. Os outros participantes podem desempenhar papéis diferentes
10. Apos arepresentacado, o grupo é convidado a dar feedback e refletir sobre a atividade
MATERIAI8ecessarios
Papel, canetas
SOFT SKILESvolvidas
Assertividade @utorreflexdo
PERGUNTAS REFLEXBME& a experiéncia de aprendizagem
? O que aprendeu sobresaia maneira de se comunicar através desta atividade?
? Como descreveria a distingdo entre assertivo e agressivo?
? O que aprendeu com a representagao
DOCUMENTOSDE APQIOf 02Y2 Ay Of dZANJ NEFSNEYOALl &)
Situacdesxempla
1 O seuamigo oferecese para o levar para a festa de outro amigo de carro e esta m
hora atrasado.

1 O seu irmétrma/melhor amigo oferecee para devar a estacado de comboio. B
esta atrasadfa e vocé perde o comboio.

1 O seu vizinho est4 a tocar musica rowatto e vocé tem que estudar.

ok

oo
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I Vocé esta na fila do cinema e algumas pessoas passanfrente

1 Vocé chamou um técnico de instalagdo para arranjar a torneira que estava a ping
conta € maior do que o acordado anteriormente.

I Vocé esta num restauranta sua comida néo esta suficientemente quente

Adaptado de Copyright © 1997 Jeff E. BroeKsiris.E concedida permiss&o para copiar e usar este material
apenas para fins educacionais e sem fins lucrativos
http://ccvillage.buffalo.edu/Village/WC/wscigtlines_and_handouts/assertiveness/outline.html
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FERRAMENT#ome

Atividade“Cenérios deanflito”

WORKSHOP

Assertividade e gestdo de conflito

DURACAQ horas | APLICACAEm grupo

BREVE DESCRICAG3 objetivos da ferramenta

O objetivo da ferramenta € apoiar 0os alunos na analise de situacbes de conflito.
autoconsciénciae sensibilidade em relacdo as diferencas de fundo e de personalidad
diferentes atores numa situacao de conflito seréo fortalecidas. Para a analise, serdo levg
consideracdo aspetos comunicacionais e contextuais. O recondicionamento em for
desempenho e de contribuigdo por outros alunos ird aumentar sua visao sobre a situaca|

PASSO A PAS$dcedimentos para a implementacao da ferramenta

1. Os alunos séo convidados a dividir e §rupos

2. Dentro dos pequenos grupos, compartilham uexperiéncia de uma situacao da sua

escola / contexto privado ou profissional, que causou um conflito que nunca foi resol

Cada pequeno grupo escolhe a histéria de um membro

A historia, escolhida pelo grupo sera representada na frente do grande grupo

Osgrupos tém algum tempo para se prepararem

Antes do inicio das apresentacdes, psgeaos participantes, que néo o vao fazer, que

tomem notas sobre os desempenhos do outro seguindo as perguntas orientadoras

fornecidas na secc¢éo "documentos de apoio”

7. ApO6s odesempenho do primeiro grupo, 0s outros participantes discutem a situacao c
base nas notas que tomaram

8. Apds a discussédo de grupo sobre o primeiro desempenho, o grupo seguinte "atua", g
outros tomam notas e assim por diante

9. O facilitador escreve conclus§ importantes e resume a atividade no final

L e

MATERIAI8ecessarios

Papel, canetas, flipchart

SOFT SKILESBvolvidas

Capacidades de avaliagdo, discernimento e capacidades de apresentacao

PERGUNTAS REFLEXBOE a experiéncia de aprendizagem

? O que aprendeu com as historias dos outros?
? O que aprendeu com seu desempenho?
? O que aprendeu com as notas que tomou sobre 0s outros desemg&nhos

DOCUMENTOS DE APAI®f 02Y2 Ay Of dzZANJ NBFSNE Y OAl &3

Perguntas orientadorgsara analise de conflitos

A O que correu mal na situagéo que compartilhou?

A Como é que o grupo tentou abordar a quest&o?

A E quanto a tensdo sem resolucéo sentida?

A Como terminou a conversa?

A Como poderia a discuss&o ter sido mais frutifera?
Formas de gestdo dmnflitos
Aplicagéo de estratégias de resolucdo de problemas
Analise das causas pedindo contributos das partes envolvidas no conflito
Honestidade autorreflexaq atitude apreciativa
Distanciamento da situac&wisaoobjetiva
Ponto de vista positivo: focam pontos de acordo comum
Notificacdo de pontos importantes da discussao

Too Joo To oo T To
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\ A Discussao sobre o nivel factual e a cultura produtiva do dialogo \
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FERRAMENT#ome

Estudo de casb C o nshnd local de trabalhb

WORKSHOP

Assertividade e gestdo de conflito

DURACAQ hora | ARLICACAQindividual

BREVE DESCRICAG3 objetivos da ferramenta

O objetivo da ferramenta é permitir que os alunos analisem uma situacdo de coni
identifiguem causas e fatores que afetam a situacéo. Irdo abordar o catgbtito discutindg
estes fatores e tentando encontrar uma potencial solugéo.

PASSO A PAS$fcedimentos para a implementacao da ferramenta

1. Os alunogeemo estudo de caso fornecido na sec¢éo "documentos de apoio”

2. Tomam notas sobraspetosque consideram importantes para eles

3. Depois de ler, escrevem um texto de aproximadamente uma pagina descrevendo a
situagcdo e uma abordagem para resolver o conflito

4. As questdes reflexivas funcionam como orientagéo para a descricdo da abordagem ¢
devem serespondidas no contexto do texto escrito

MATERIAI8ecessarios

Papel, canetas

SOFT SKILESvolvidas

Resolucéo de problemas

PERGUNTAS REFLEXBME a experiéncia de aprendizagem

? O gue aprendeu com a histéria?
? Qual foi a sua abordagem paessolver o conflito descrito no texto?
? Quais os aspectos que achou dificeis de digcutir

DOCUMENTOSDEAPQIOf 02Y2 Ay Of dZANJ NBFTSNE Y OA Ll &3

Estudo de caso

Michael € um homem de 35 anos que trabalha numa grande empresardeiltoria de TI. El
gosta de seu trabalho, mas as vezes luta para cumprir 0s prazos, pois ha sempre muito
Um colega dele as vezes ajunlarealizando algumas das suas tarefas. O colega, ultimam
tem estado distante, ja que ndo conversa mas ele no bar. Michael também reconhec|
gue as vezes faz piadas ir6nicas sobre ele entregar o trabalho. Elessectgla vez ma
desconfortavel com a situagéo, mas reconheceu que precisa da sua ajuda para lidar con
de trabalho. Mas desde qudeecomecou a agir de forma estranho, o Michael ndo lhe quer
mais ajuda. E mais dificil lidar com a carga de trabalho sozinho e o Michael ja percebeu ¢
mais stressado e irritado com a sua familia

Questdes para reflexdo:
1 Qual é o conflito nest situacao?
1 Quais séo as razdes e quais sdo os fatores que tornam a situagdo mais complicg
T O que pode ser feito para resolver o conflito?
1 Queatoresprecisam de estar envolvidos e qual € a sua contribuicdo para a res@ly
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FERRAMENT#ome

Tarefa"Plano de acéo paraassertivdade’

WORKSHOP

Assertividade e gestdo de conflito

DURACAQ horas | APLICACAdividual

BREVE DESCRICAG3 objetivos da ferramenta

Com esta ferramenta, os alunos vao reescrever e estruturar acées para a assertivida
praticar para se tornarem mais assertivos em diferentes situac@es diarias. O objetivo é p
os alunos para potenciais situa¢des no local de trabalho, que exijam uma atitude profiss
comportamento assertivo.

PASSO A PAS$fcedimentos para implementacao da ferramenta

1. 1. Os alunos devem escrever técnicas assertivas especificas da primeira atividade
("assertiva versus agressiva") que gostariam de usar numa ou mais situacdes espec
semana seguinte

2. Com base nas suas notas, desenvoluemplano deacdocomatividadesconcretas a
implementar na sua rotina diaria. O plano também pode incluir situa¢des nas quais e
atualmente agem agressivamente e que queiram modificar

3. Elhes pedido que documentem as atividades regularmente num diéfiexivo

4. No final da semana e depois das suas a¢fes serem implementadas, eles resumem &
experiéncias no diario reflexivo e observam o que aprenderam

MATERIAI8ecessarios

Papel, canetas

SOFT SKILESvolvidas

Autorreflexdq capacidadesrganizacionajsassertiidade

PERGUNTAS REFLEXBOE: a experiéncia de aprendizagem

? O que foi dificil nesta tarefa?
? Qual foi a sua abordagem?
? De que forma acha que esta tarefa poderia ajlada tornarse mais assertivo?

DOCUMENTOSDE APQIOf O2Y2 Ay Of dzZANJ NEFSNBE Y OA Ll a3

Plano de acao para a assertividade

Técnicas Em que situacdo aplicar Notas
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FERRAMENT#ome

Atividade"Levantamentale técnicas de procura de emprégo

WORKSHOP

Técnicas de procura de emprego

DURACAQ@ horas | APLICACA®mdividual/ em grupo

BREVE DESCRICAG3 objetivos da ferramenta

O objetivo da ferramenta € mostrar aos alunos maneiras diferentes dmarsdidatar a um

emprego e aumentar as suas possibilidades de encontrar umlh&sdio apresentadas

diferentes técnicas de busca de emprego, avaliando o seu status inicial em relacéo

técnicas. Eles podem aprender uns com 0s outros e, além dissemdentar um método que

ndo conhegam ou ndo tenham usado antes

PASSO A PAS$Hfdcedimentos para a implementacdo da ferramenta

1. Os alunos séo convidados a divislirem pequenos grupos ded3pessoas

2. Nos pequenos grupos, criam um mapa mental saoliferentes técnicas de procura de
emprego

3. Comecam por escrever o termo no meio de uma folha do flipchart e desenham linhas

partir do centro

A partir dos termos encontrados, desenham linhas adicionais ilustrandsubnive] etc.

5. Todos os termos séo pertiios

6. No final, o grupo deve ter um conjunto de termos relacionados com as técnicas de p

»

de emprego

7. Depois da atividade de mapeamento mental, agrupam 0s seus termos numa nova fo
flipchart

8. Os membros do grupo esclarecem como cada uma das té&digeiona / pode ser
aplicada

9. Numa etapa posterior, 0s pequenos grupos recolhem perguntas tipicas usadas para
entrevistas de trabalho. Para apoiopdem ser realizadas mais pesquisas se necessari

10. Escrevermas num novo papel de flipchart

11. Nos pequenos gpos, discutem, por que essas perguntas sao tipicaguabo seu
objetivo

12. Cada grupo apresenta brevemerisseus resultados aos demais

13. Apés o trabalho de grupo, os alunos escolhem pelo menos 6 das "perguntas tipicas"
seu grupo (ou outros grupos)aalheu e responde de forma abrangente tendo em
consideracdo o que elas pretendem

MATERIAI8ecessarios

Pape] canetas flipchart, PCacesso dnternet

SOFT SKILESvolvidas

Ciiatividade, trabalho de equipa

PERGUNTAS REFLEXB&AE: a experiéncia dggrendizagem

? Como foi a experiéncia de trabalho em grupo para si?

? Quais sdo as suas expectativas em relacao as opgdes de procura de trabalho que voc

encontrou?

? O que foi desafiador sobre esta tarefa e como o enfrentou?

DOCUMENTOS DE AP@ID2 Y2 Ay Of dZANJ NEFSNEYOAl &> 7T
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FERRAMENT#ome

Estudo de castA procura de um emprego adequado

WORKSHOP

Técnicas de procura de emprego

DURACAOL hora | APLIC&AGindividual

BREVE DESCRICAG3 objetivos da ferramenta

O objetivo da ferramenta é envolver os alunos na reflexdo sobre a situacdo dos |
desempregados no mercado de trabalho. Irdo vao abordar o problema descrito atra
aplicacdo de seus conhecimentos sobre técnicas de procura de emprego, que ganha
enquadramento do workshop. A abordagem deve agogana tomada de uma visao realig
sobre as condi¢Oes de trabalho, mas mala& empenhados em encontrar emprego.

PASSO A PAS$Hfdcedimentos para a implementacdo da ferramenta

1. Os alunoseemo estudo de caso fornecido nacgéo "documentos de apoio”

2. Tomam notas sobraspetosque consideram importantes

3. Depois de ler, escrevem uma nota de reflexdo de aproximadamente uma péagina

4. As questdes reflexivas funcionam como orientacéo e devemespondidas no contexto
do texto escrito

MATERIAI8ecessarios

Papel, canetas

SOFT SKILESvolvidas

Resolucéo de problemas e avaliagéo

PERGUNTAS REFLEXBME a experiéncia de aprendizagem

? Por favor, descrevassuas ideias sobre o contelido dstudo de caso?
? Como pode ajudip a preparasse para a procura de emprego?
? O que pode ser feito para as aplitar

DOCUMENTOSDE APQIOf O2Y2 Ay Of dzZANJ NEFTFSNBE Y OA Ll a3

Estudo de caso

Martin tem 19 anos e formoge na escolrofissional,na area de engenharia. Serde bem
preparado para comecar a trabalhar, mas s6 procura oportunidades uma ou duas vezes
e ja estd um pouco desmotivado, porque so recebeu cartas de rejeicao das empresas ¢
candidatou. Dos seus ®olegas de escola, a maioria ja tem um emprego. Alguns
sugeriram que ele se candidatasse a um trabalho nas suas organizagées, porque ha umg
para a sua area. Martin dis$iges que quer esperar pela oferta certa e ser bem pago.
Martin planeia er seu préprio negécio algum dia. Apesar deste objetivo a longo prazo, e
tem certeza de onde quer trabalhar.

Durante a escola, fez um estagio numa empresa, na qual trabalhou na area da eng
elétrica e, portanto, esta interessado em fazer asgonelhante e, especificamente, procy
empresas com 0S mesmos servi¢cos. Martin € muito ambicioso em relagdo ao seu obj
candidatase a trabalhos que exigem responsabilidade e lideranca

Questdes para reflexdo:
1 Como é que o Martin estrutura a speocura de emprego?
1 Que outras técnicas, além das que ele usa, deve aplicar para aumentar as suas h
de conseguir um emprego?
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1 Como deve adaptar as suas expectativas?
1 O que lhe aconselhar?a

FERRAMENT#ome

Tarefa"Procura ativa dempregd

WORKSHOP

Técnicas de procura de emprego

DURACAQ horas | APLIC&AGIndividual

BREVE DESCRICAG3 objetivos da ferramenta

O objetivo da ferramenta é reforcar a iniciativa dos alunos e fi@gécriar um plano dacao
concreto para a procura de emprego. Eles vao aprender a organizar diferentes ofer
emprego e como podem abordas. Esta tarefa deve ajudids a estruturar a sua procura (
emprego e a permanecerem focados

PASSO A PAS$fcedimentos para emplementacao da ferramenta

1. Os alunos séo convidados a escrever pelo menos 4 oportunidadesaleti&r um
emprego diferentgou seja, contactos pessoais, centros de emprego, sites de procura
emprego, etg usando o quadro fornecido nacg@o "documenbs de apoio"

2. Em seguida, colocam pelo menos um exemplo para cada uma das opc¢oes listadas (
exemplo, contacto@ncreto, uma busca num siteem-sucedidaetc.)

3. Além disso, descrevem a sua forma de procurar um emprego usando cada uma das
| exemploslistados (ou seja, aplicacdo-tine através do site de procura de empregos,
carta de candidatura espontanea para uma empresa para a qual eles gostariam de
trabalhar, etc.)

4. Prevése que esta tabela sefualizadaegularmente a fim de apoiar os alunos a
permanecerem centrados nos seolgjetivosde procura de emprego

MATERIAI8ecessarios

Pape] canetas PCacesso anternet

SOFT SKILEe8volvidas

Iniciativa

PERGUNTAS REFLEXBOE a experiéncia de aprendizagem

? Descreva se gostou da tarefa?
? Oque foi desafiador nesta tarefa e como o enfrentou?
? Como planeia usar a tabela para a sua pesquisa de trabalho

DOCUMENTOSDE APQIOf O2Y2 Ay Of dzZANJ NEFSNBEYOALl a3

Opcoes para ofertas de Exemplo por opcao Acdes paraplicacdo
empregcs
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Candidatar -se a um emprego

FERRAMENT#ome

Atividade" Criacdo deandidaturas

WORKSHOP

Candidatarse a um emprego

DURACAG horas | ARLICACAQindividual

BREVE DESCRICA®3 objetivos da ferramenta

O objetivo desta ferramenta é apoiar os alunos no processo de candidatura emprego

fornecendalhes informacdes relacionadas com este topicspetospraticos para "testar" ng

workshop.

PASSO A PAS$Hfdcedimentos para a implementacdo da ferramenta

1. Os alunos séo convidados a fazer uma analise SWOT para avaliar as suas competé
profissionais e pessoais

2. Em seguida, recebem as informacdes contidas na secgéo "documentos de apoio”

3. Sao convidados a ler o texto cuidadosamente

4. Devem usar suas competéas deautoavaliacddanalise SWOT) como ponto de partida
fazendo uma lista num pedaco de papel

5. Com base na lista, criam o seu proprio CV e uma carta de apresentacdo destacando
pontos fortes

MATERIAI8ecessarios

Papel, canetas

SOFT SKILESvolvidas

Autorreflexdo

PERGUNTAS REFLEXBOE a experiéncia de aprendizagem

? Quais foram osspetoddificeis desta atividade?

? Como descreveria 0 processo de elaboracéo de candidaturas?

? O que gostaria de adicionar / alterar / remover dgwieneiro rascunho da carta de

apresentacae

DOCUMENTOSDEAPQIOf O2Y2 Ay Of dzZANJ NEFSNBE Y OALl a3

Modelo de andlis&WOT

No lado esquerdo, registe os seus pontos fortes e pontos fracos (pessoais e profissionai
lado direito, rejiste fatores externos de seu meio / passado que séo oportunidades e aqu
que sdo ameacas para o seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Interno Externo

P&ginas3
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Oportunidades

Fraguezas Ameacas

Candidatura

A carta de apresentacdo/candidatura faz parte da candidatura a um emprego. Num breve
deve apresentase ao empregador. A carta ndo deve ser superior a uma pagina e deve fg
informag0des precisas sobre a sua motivagara se candidatar a este trabalho e deve esclarg
por que é que vocé é o candidato certo para esta vaga. Além da descri¢cdo da sua motiva
se candidatar ao emprego, deve destacar as suas qualidades, habilidades e experiéncia €
las a exempls concretos, sobretudo para aqueles que a vaga em causa Exggnpre (ti
reajustar a carta ao trabalho para o qual se esta a candidatar e é importante prestar ateng
conhecimentosaptidfese atitudes relevantes que o trabalho em causa exige @,n@esmo
tempo, enfatizar as competéncias e experiéncias que atendem a esses requisitos. Pa
efeito, leia cuidadosamente a descricdo do trabalho no respetivo andncio de empreg
linguagem clara, frases curtas e precisas e evite verbos no subjuntiv

Pode usar os pontos abaixo para orientacdo ao escrever a candidatura

Sem erros

Curta e concisélNaomais de uma péagina

Va direto ao assunto

Destaque as experiéncias que sdo interessantes para a empresa

Crie uma carta Unica para cada empresandouma carta geral

Mostre-se disponivel

Coloque o seu nome, o seu nimero de telefone, o seu enderec¢o e / ou um endereg
mail valido

9 Procure sempre descobrir uma pessoa a quem dirigir a carta diretamente (em vez de
senhoras e senhores")

Especifige a sua motivagéo

Especifique, o que tem para oferecer para ir ao encontro dos requisitos da posicao en
Especifique, onde adquiriu estes conhecimentos / habilidades / experiéncias reque
prove-os com um exemplo de experiéncia anterior de es¢adtabalho / voluntariado

1 Para candidaturas espontaneas

Candidateme a sua empresa

Vendedor especializado,

... porgue eu ja tenho experiéncia na sua industria

... porgue eu vejo um novo desafio

=A =4 =4 =8 -8 -8 =9

= =4 =4
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9 Se tiver depoimentos ou outros documentos, adiciorgacagrafo "anexos"

Curriculo(CV)
Um curriculo contém a seguinte informacéao
1 Informacao pessodhome, apelidg morada nimero de telefonee-mail)
1 Educacadgrau nome dainstituicdoano/més da concluséo do curso)
9 Experiéncia profissionfiDatas deemprego, profisséo, principais responsabilidades, ng
e endereco do empregadpr
1 Capacidades e competéncias pessfaisguas estrangeiras, competéncias informatica|
carta de conducdo, )..

O CV representa o primeiro contacto com o empregador. Porasé®, € importante usar
uma linguagem curta e precisa e uma estrutura clara. Crie o seu curriculo de forma a qu
empregador possa rapidamente encontrar qualquer informacéao relevante para ele / ela.
Comece com a sua ultima experiéncia de trabalho e coatem direcdo a sua primeira (o
mesmo € valido para a educacao). Nao se esqueca que esta € uma parte de sua aprese
pessoal por isso certifiquse de que o curriculo é visualmente atraente

I Dica hadezenas de exemplos de cartas de apresentag@arculos disponiveis eline para
usar como um modelo. Mas tenha em mente que a candidatura deve ser apropriada
trabalho e a empresa a que se vai candidatar

P&ginas5
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FERRAMENT#ome

Tarefa" Auto preparacad

WORKSHOP

Candidatarse a um emprego

DURACAQ horas | APLIC&AGOIndividual

BREVE DESCRICAG3 objetivos da ferramenta

O objetivo da ferramenta é incentivar os alunos a tomarem iniciativa e a serem ativos na f
de emprego. Irdo aprender a pesquisar informacdes anteriores sobreateacial organizaca
de empregadores e como comunicar o seu interesse em trabalhar com eles. Vao elabai
candidatura espontanea para essas organizacoes.

PASSO A PAS$fcedimentos para a implementacao da ferramenta

1. Os alunos séo convidadopm@curar uma empresa, para a qual eles gostariam de trabg

2. Seguem as instrucdes fornecidas na seccéo "documentos de apoio”

3. Comecam com a reflexdo sobre a sua motivagéo para se candidatar a um emprego |
empresa

4. Em seguida, pesquisam website da empreutros websites para procurar informacde
relevantes.

5. Com base nas suas reflexfes e resultados de pesquisa, redigem uma carta de candi
espontanea

MATERIAI8ecessarios

Papel, canetad?C acesso anternet

SOFT SKILESvolvidas

Iniciativa

PERGUNTAS REFLEXBME a experiéncia de aprendizagem

? Como descreveria o processo de procura de informagdes sobre a empresa?
? Como procedeu?
? Que asps, dos que descobriu, incluiu na sua candida®ura

DOCUMENTOS DE AP@zomo incluir referédicl a3 FTAOKF 43X A Y F 2 NN

Dicas para candidaturas espontaneas
Ao contrario de uma candidatura para um trabalho especifico, uma candidatura espofr
pode ser mais geral, porque o candidato ndo tem que corresponder a nenhuns requisito
contrario, esta a "vender" o seu conhecimento, experiéncia e competéncia. Quando enc
uma empresa, em que se pode imaginar a trabalhar, os aspetos seguintes podem ser
em consideracdo para a carta de apresentacao

9 Por que quer trabalhar nesta empresa?

1 Destaque uma acéo / servi¢o especifico que Ihe agradou

9 Como poderia contribuir para as atividades / sucesso da empresa?

1 Pesquise na Internet sobre as atividades, mercados, produtos, valores, missao e \

empresa

P&ginas6
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FERRAMENT#ome

Estudo de castiSucesso nas entrevistas de emprégo

WORKSHOP

Candidatarse a um emprego

DURACAOL hora | APLIC&AOem grupo

BREVE DESCRICAG3 objetivos da ferramenta

O estudo de caso apresenta um exemplo hipotético da area da procura de emprego. O ¢
da ferramenta é dar aos alunos uma ideia dos fatores importantes para uma entrevig
emprego bemsucedida. Assim, estardo conscientes de questbes pessoais e obstacy
mercado de trabalho que tornam a procura de emprego num desafio. Iréo analisaaghsitel
refletir na sua propria posicéo e no que aprenderam durante o workshop

PASSO A PAS$dcedimentos para a implementacao da ferramenta

Os alunogeemo estudo de caso fornecido na seccédo "documentos de apoio

Tomam notas sobraspetosque consideram importantes

Depois de ler, dividerse em pequenos grupos de 4 pessoas

Nos pequenos grupos discutem o caso e respondem as perguntas

Os pequenos grupos continuam a discussao sobre como diferentes técnicas de proc
emprego podem ajudar dividuos com diferentes duvidas

6. Cada grupo apresenta seus resultados aos demais

arwnNPE

MATERIAI8ecessarios

Papel, canetas

SOFT SKILESvolvidas

Autorreflexao

PERGUNTAS REFLEXBME a experiéncia de aprendizagem

? Qual foi a parte mais dificil da atividade?
? Como enfrentou este desafio?
? Como podemos implementar partes desta atividade no nossa-dia?

DOCUMENTOSDE APQIOf O2Y2 Ay Of dzZANJ NEFTFSNBE Y OA Ll a3

Estudo de caso

Thomas (58) eram contabilista altamente qualificado, mas tinha estado afastado do mung
trabalho mais de cinco anos. Tentou procurar trabalho e foi chamado para varias entre
mas sem sucesso. Fez aconselhamento a par da procura de emprego. Para isso, dcsé
precisava ser revisto, especialmente para ver se 0 seu conhecimento contabilistico aindg
atualizado. Foi til o facto de ele ter feito alguns cursos sobre a versao mais recente do M
Office. Na simulacdo de entrevistas de emprego, aeinande falar de Thomas deixa
transparecer que ndo tinha confianca em si. Engolia as palavras e eu tive dificuldg
entender o que ele estava a dizer. Esta foi uma barreira que ele teve de supegeriuse
analisar as entrevistas infrutiferas qude géeve. Thomas admitigque ndodeu uma bod
impressao de si mesmo o que fez com que fosse mais facil para miml@jiks sessdes g
aconselhamento, Thomas conseguiu melhorar suas capacidades para a entrevista, te
aprender que se ele pensava qua&om e poderia ser bom para aquele trabalho, deveria-¢
lo claramente. Nas entrevistas simuladas, o seu conselheiro de carreira levou Thomas p
sala especial onde um colega desempenhou o papel de entrevistas@ tomou notas ol
filmou a sessédPara praticar as capacidades para entrevista de Thomas, passaram por
processo de entrevista do comeco ao fim. Depois de vérias vezes,-s®toma melhorig
consideravel. O conselheiro de Thomas sugeriu ainda que se encontrassem um dia ou dg
de uma entrevista real para aumentar a sua confianca. Finalmente, Thomas encontr,
emprego a tempo inteiro como contabilista numa grande empresa.

Péagina37
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Questdes para reflex&o
I Quais séo as dificuldades de Thomas em encontrar um emprego?
1 Como foramabordadas essas questfes?
1 Que conselhos concretos daria para ter uma entrevista de empregesheadid®

Adaptado de:
http://www.50plusworks.com/downloads/Case_study_%20interview_preparation_and_techniques.pdf
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FERRAMENT#ome

Tarefa*Simulacdode nt r evi sta de trabal ho”

WORKSHOP

Candidatarse a um emprego

DURACAQ hora | APLIC&AGOIndividual

BREVE DESCRICAG3 objetivos da ferramenta

O obijetivo das ferramentas € apresentar aos alunos informacgdes relevantes sobre a cang
a um empregoAlém disso, eles vao praticar o que aprenderam ao longo do workshop
avaliarse uns aos outros e dar / receber feedback valioso

PASSO A PAS$fcedimentos para a implementacao da ferramenta

1. Os alunos séo convidados a ler atentamente as informapdescidas na seccéo
"documentos de apoio"

Para esta tarefa, os alunos trabalham juntos em pares

Juntos, simulam uma entrevista de trabalho

Um € o empregador e o outro é o candidato

ApGs a simulacédo, trocam os papéis

ApGs as duas representaces, dao femtoum ao outro

. Cada grupo apresenta as suas experiéncias aos demais

Noohkwh

MATERIAI8ecessarios

Papel, canetas

SOFT SKILEe8&volvidas

Capacidades de negociacdo; capacidadesodeunicgao

PERGUNTAS REFLEXBME a experiéncia de aprendizagem

? Como foia simulacéo para si?
? O que aprendeu com o feedback de seu parceiro?
? O que pode realmente usar para entrevistas de trabalho7eais

DOCUMENTOSDEAPQIOf O2Y2 Ay Of dzZANJ NEFSNBE Y OALl a3

Prepararse para uma entrevista de trabalho

Uma vez que foi chamado para uma entrevista de empreginatoda a informacaague
conseguir sobre a empresa e o trabalho ao qual se esta a candidatar. Pense em p
perguntas, leia o seu curriculo e prepare as suas respostas. Para a preparacaserpotilg
praticar com um membro da familia / amigo ou por si mesmo a frente do espelho

Para a entrevista de trabalho, a roupa deve ser limpa e apropriada. Evite r
impressionantesjoias perfumes fortes etc. e com antecedéncia preparar roupasleados
adequados.

Pergunte com antecedéncia, se precisa levar mais documentos (diploma, livro de trg
curriculo, cartas de recomendagao, certificados de cursos concluidos, carta de condugé
para a entrevista

Inicio da entrevista

9 Sejapreciso- chegue a entrevista 105 minutos antes da sua hora o que lhe permitira
organizar, rever documentos e tomar uma posi¢cao consistente com a imagem que V
guer deixar
N&o mastigue pastilhas elasticas ou doces
Evite o cigarro ou o café de ultimarho
Apresentese ao empregador e outros participantes

=A =4 =
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1 Aperte as maos firmementemas sem exagerar no aperto

1 Aguarde até que o convidem para sentar

i Preste atencdo ao tom da sua voz (ndo muito calmo, nem muito altdfgdarae a
linguagem corporal que deser consistenteom o que diz

Normalmente, no inicio da entrevista, os empregadores pedem para que se apreser|
poucas palavras. E aconselhavel preparar antecipadamente uma breve apresentacéo
proprio que deve incluir

9 Informacéo sobre educag

1 Descricao do ultimo trabalho

1 Uma descricdo de um trabalho anterior que poderia ser significativa para a nova pot
posicdo
Conhecimentos especificos e competéncias
Razéao pela qual esta a procura de um emprego
Expectativas de trabalho futuro
Qualidade e caracteristicas do trabalho

=A =4 =4 =4

Durante a entrevista, 0 empregador coloca primeiramente perguntas que se destir|
esclarecer até que ponto vocé é a pessoa certa para o trabalho, mas tambémnmabalbo
oferecido combina consigo. Mas é uma coneagéo que se faz nos dois sentidos. Isto sign
que durante a entrevista vocé pode colocar perguntas ao empregador, pedir esclarecin
etc. No final da entrevista, os empregadores muitas vezes ddo a oportunidade de¢
colocarmaos perguntas especHs que possamos querer colocar

Perguntas durante ou no final da entrevista eliminam incertezas, mas também envian
mensagem sobre a importancia que o candidato da a conversa. Portanto, é importante pr
antecipadamente algumas perguntas que dasézer. Podera obter uma resposta sol
algumas delas durante a entrevista

Dicas para responder eficazmente as perguntas

Concentrese na quekio, ndo se perca nos detalhes

Mantenha contato visual e espere até que os interlocutores tenham terminadéatie

Ouca atentamente o que eledla diz e o que ele / ela pede

Tenteser auténtico, mas atengédo Bsas maneiras e respeifeelos interlocutors

Certifiquese de que suas respostas estao centradas principalmente no trabalho (ou

ndo conte uma higtria de sua vida pessoal para responder a perguntaté2uwos algo

sobre vocé mesmo")

1 Nao fale mal sobre eempregadores, pois isso pode deixema ma impressao de si
mesmo

1 Se ndo tem certeza do que o empregador perguntou, peca esclarecimentos

=A =4 =8 -8 -4
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Voluntariado z uma forma de aprender

FERRAMENT#ome

Atividade"Motivacdo para o voluntariado

WORKSHOP

Voluntariado-uma forma de aprender

DURACAQ hora | ARLICACAQindividual

BREVE DESCRICA®3 objetivos da ferramenta

O objetivo da ferramenta é apoiar os alunos no reconhecimento de suas inten¢des de trg

voluntariamente. Com base nos seus resultados, riefletir sobre cenarios concretos, onde

trabalho voluntario pode ter lugar e o que pode significar para &ste reconhecimento da

suas intengdes pode ajudds a especificar os seabjetivosprofissionais e pessoais

PASSO A PAS$Hfdcedimentos para a implementacdo da ferramenta

1. Os alunos recebem o documento fornecido na se¢éo "documentos de apoio”

2. De forma individual, eldgema lista de fatores de motivagéo para o trabalho voluntarig
em seguida, selecionam a opc¢ao que melhor descreve sua situacao

3. Apos a concluséo da tarefa, os alunos séo convidadeftetir sobre razées e sobre comg
poderiamapoiar a sua aprendizagem / aumentar as suastbg#s no mercado de
trabalho

4. Com base nos seus resultados, criam uma breve apresentacdo sobre a sua motivag
trabalhar voluntariamente, sobre que tipo de trabalho poderiam fazer e solojge
gostariam de aprender

5. Cada aluno apresentarevemente os seus resultados ao grupo

MATERIAI8ecessarios

Pape] canetas

SOFT SKILESvolvidas

Autorreflexdo

PERGUNTAS REFLEXBOE a experiéncia de aprendizagem

? Com base no resultado, condescreveria a sua motivagao?

? O que gostou / ndo gostou na elaboragédo da apresentacao?

? O que achou do feedback dos seus colegas?

DOCUMENTOSDE APQIOf O2Y2 Ay Of dzZANJ NETFSNBEYOALl a3

Descri¢ao Concordo Concordo Discordo Discordo
plena  moderada moderada complete
mente mente mente mente

Quero fazer voluntariado por razbes
religiosas

Quero fazer voluntariado por razdes
politicas

Voluntariado faz parte da minha cultura

Quero fazer algo bom

Paginadl
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Queroajudar os outros

Quero fazer voluntariado para realizacdo
pessoal

O trabalho voluntario apoia 0 meu
desenvolvimento profissional

Quero interagir com outras pessoas

Quero melhorar as condi¢fes sociais de
outras pessoas.

Comeceb voluntariado por acaso

Ja fiz voluntariado por conta prépria
Eu quero ter responsabilidade social
Gosto de trabalhar sem presséo

Os meus amigos e familiares fazem

voluntariada
Outro, especificar

Com base nas suas escolhas, fapor responda as questdes seguintes
1 Onde gostaria de trabalhar

1 O que gostaria de fazer

1 O que gostaria de aprender

Resuma os seus resultados numa pequena apresentapldlipchart, etc.)

Péaginag2
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FERRAMENT#ome

Atividade“Contextos de trabalho (voluntario) atuais

WORKSHOP

Voluntariado—uma forma de aprender

DURACAQ horas | ARLICACAQem grupo

BREVE DESCRICAG3 objetivos da ferramenta

O objetivo da ferramenta é aumentar a consciencializacdo dos alunos solmgeténciag
transversais exigidas no mercado de trabalho de hoje. Terdo beneficios muatuos
conhecimentos uns dos outros e reconhecerdo a ligacdo entmmapeténcias transversa
exigidas no mercado de trabalho e a sua aplicagdo em contextos dehvalmiintaria

PASSO A PAS$fcedimentos para a implementacao da ferramenta

1. Os alunos séo convidados a divislirem pequenos grupos de 4 pessoas

2. No seio dos grupos, ped® gue encontrencompeténcias transversagxigidas nos
contextos do mercado de traballaiual

3. Paraisso, elezinemideias fazendo brainstorming

4. Registam todos os termos numa folha do flipchart

5. Na etapa seguinte, desenham uma tabela com um nimero de colunas de acordo cor
termos

6. Devem encontar pelo menos 3 exemplos de trabalho voluntario onde essapeténcias
transversaipodem ser desenvolvidas / aplicadas (por exemplo, dar aos clientes
informacdes sobre servigos sociatmpacidades de comunicacao)

7. Cada grupo apresenta os seus resul&do

8. Os outros sdo convidados a fazer perguntas, dar feedback, etc

MATERIAI8ecessarios

Pape] canetas flipchart

SOFT SKILEeBvohidas

Pensamento associatiyoriatividade

PERGUNTAS REFLEXBOE a experiéncia de aprendizagem

? O gue acha da exigéncia dempeténcias transversaims contextos atuais de trabalho?
? Como pode o trabalho voluntério contribuir para a aquisicacotepeténcias transversals
? O que aprendeu com 0s seus colegas nesta atividade

DOCUMENTOSDE AP@D 0O2Y2 Ay Of dZANJ NEFSNEYOAl a3

Exemplo da tabela a desenvolver:

Competéncia Competéncia Competéncia Competéncia
Transversal: Transversa? TransversaB Transversad
Capacidades de
comunicagao
Situacaa Informar
clientes sobreos
servicos prestados
pela empresdi.e.
ONG)
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FERRAMENT#ome

Estudo de casow‘lRurnésare acdoon't r as do

WORKSHOP

Voluntariado-uma forma de aprender

DURACAQ horas | ARLICACACemgrupo

BREVE DESCRICAG3 objetivos déerramenta

O obijetivo da ferramenta é ajudar os aprendentes a compreender como poderiam benefi
voluntariado. Para tal, elaborar&o argumentos a favor e contra o trabalho voluntario e ava
uma situacao baseada nesses critérios

PASSO A PAS$fcedimentos para a implementacao da ferramenta

Os alunos sao convidados a divilrem pequenos grupos de 4 pessoas

Cada aluno Ié o estudo de caso fornecido na seccéo "documentos de apoio”
Discutem o estudo de caso e respondem as perguntas

Em seguidaardo uma lista de argumentos a favor e contra o trabalho voluntario
Resumem suas descobertas numa folha de flipchart

Com base na lista de argumentos, avaliam a situacéo do estudo de caso e tomam uf
decisdo para o protagonista da histéria

Com base na dé&#o do grupo, criam um cenario para o protagonista

8. Cada grupo apresenta seu cendrio através de uma pequena representacao

9. ApOs cada representacao, o grupo explica a sua abordagem e mostra os resultados
correspondentes no flipchart

oukrwbdpE

~

MATERIAI8ecessarios

Papel, canetas, flipchart

SOFT SKILEeBvohidas

Avaliacéo, debate, capacidades de apresentacao, trabalho de equipa

PERGUNTAS REFLEXBOE a experiéncia de aprendizagem

? Como contribuiu para o debate do seu grupo?
? Esta satisfeito com ossultados?
? Se ndo, 0 que mudafia

DOCUMENTOSDE APQIOf O2Y2 Ay Of dzZANJ NEFSNBE Y OALl a3

Estudo de caso

Maria € uma menina de 18 anos, que gosta de passar seu tempo na natureza e com
amigos. Ela também é muito ambiciosaueqter um bom trabalho no futuro. Recentement
completou o seu curso na area farmacéutica. Mas, na sua regido, € dificil conseguir um e
Ela estd desmotivada e sente aborrecida. O seu conselheiro de carreira-hegere faca
voluntariado numa csa de repouso. Maria hesita ja que ndo tem experiéncia no campo.
disso, ela acha que seria bom dedisara encontrar um emprego em vez de trabalhar nalg
lugar sem ser paga. O seu conselheiro de carreirdhdifjue seria bom para ela ter uni
estrutura diaria. Além disso, o diretor da casa de repouso diz que ela pode fazer 14 um
pensando, ja, no futuro dela.

Questdes para reflexdo:

1 Que deciséo deve a Maria tomar e porqué?

I Quais sdo os argumentos a favor e contra cada decisdo?
9 Como se poderjustificar?

Péaginad4
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FERRAMENT#ome

Tarefa’O meu caminho de aprendizagem imaginario

WORKSHOP

Voluntariado-uma forma de aprender

DURACAQ horas | APLICACAdividual

BREVE DESCRICAG3 objetivos da ferramenta

O objetivo da ferramenta é tornar a aquisicaoadenpeténcias transversaggravés do trabalhg
voluntario mais transparente para os alunos e moslin@s que aquelas podem ser aplieag
em diferentes contextos e, portanto, ser valiosas para o local daltiab Além disso, est
atividade deve ajuddos a visualizar um caminho potencial de aprendizagem e, eventualm
a tornar visiveis objetivos profissionais desconhecidos

PASSO A PAS$dcedimentos para a implementacao da ferramenta

1. Os alunos sédoonvidados a usar a tabela da atividade anterior ("Contextos de trabalh
(voluntario) atuais") e escolher um dos contextos de trabalho voluntario constante ne
tabela. Idealmente, eles decidem sobre um cenario no qual poderiam trabalhar comg
voluntarios

2. Numa etapa seguinte, pensam em situacfes possiveis, nas quargaténcia transversa
relacionada com este cenario poderia ser aplicada a uma situacao de trabalho do se
que eles gostariam de trabalhar (ou seja, dar informag¢des huma-Qbliiidades de
comunicagdae rececionistanum hotel)

3. Cada um escreve a sua trajetéria de aprendizagem imaginaria no que diz respeito aq
trabalho voluntario (escolhido da lista) para o local de trabalho (no seu setor)

4. Os alunos devem imaginar e descrever situacdasretas na sua vida profissional
voluntaria e como chegaram ao emprego no seu sector

5. Cada aprendente apresenta o seu caminho ao grupo

6. O grupo d& o seu feedback apreciativo

MATERIAI8ecessarios

Papel, canetas

SOFT SKILESvohidas

Criatividade, visdo, reflexdo sobre o proprio processo de aprendizagem

PERGUNTAS REFLEXBOE a experiéncia de aprendizagem

? Como foi 0 processo de escrita deste texto para si?
? Qual foi 0 aspeto desafiador e por qué?
? Como acha que podeligeneficiar desta atividade

DOCUMENTOS DE APQI®f 02Y2 Ay Of dzZANJ NBFSNE Y OAl &3

llustracdo da tarefa
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Contexto de trabalho
voluntério (a partir da tabel
elaborada na atividade
anterior): exemplo: Fornece
informacdes sobre o servicd
de ONG aos clientes

Soft skills necessarias(dag
recolhidas na tabela na
atividade precedente):

capacidades de comunicac§

Profisséo desejada:
Rececionista (capacidades
comunicacgdo necessarias
para, por exemplo,
telefonemas com
convidados)
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WPROPULSL + Erasmus+
Vive rem sociedades multiculturais

FERRAMENT#ome

Atividade“Aspetoxc ul t ur ai s dentro do model o | ceb
WORKSHOP

Viver em sociedades multiculturais

DURACAO2 horas | ARLICACACemgrupo

BREVE DESCRICAG3 objetivos da ferramenta

O objetivo da ferramenta € dar a conhecer aos alunos as areas de cultura que afeta

sociedade. Estas areas passardo a ser conhecidas pelos alunos a fim de aument;

consciéncia para as diferencas culturais. Os alunos compreenderdo a importancia e o i

das diferentes areas culturais que sdo destacadas na atividade

PASSO A PAS$Hfdcedimentos para a implementacdo da ferramenta

Os alunos séo convidados a estudar o modelo fornecido na secgéo "documentos de

Em seguida, dividerse em pequenos grupos deb3pessoas

Cada grupo recebe um papel flipchart e pitstque séo preparados com antecedéncia

Os termos previstos na seccdo "documentos de apoio” deverdo ser redigidos ndts po

No papel do flipchart, desenham um iceberg semelhante ao do modelo fornecido

Os pequenos grupos colocam o pdstno cartaz com o éberg- acima ou abaixo da

"superficie da agua"

Devem encontrar pelo menos um exemplo para cada termo

8. Quando os grupos concluirem esta tarefa, cada um apresenta os seus resultados

9. Devem resumir as suas discussoes e explicar por que estdo os termos colaciaum ou
abaixo da superficie da agua no iceberg

MATERIAI8ecessarios

Pape] canetas flipchart, postits

SOFT SKILESvohidas

Trabalho em equipa e capacidades de negociacao

PERGUNTAS REFLEXBOE a experiéncia de aprendizagem

? O queconsidera da discusséo em grupo?

? Quais foram os maintendidos / pontos de discussao?

? O que havia de novo nesta experiéncia de aprendizagem

DOCUMENTOSDE APQIOf O2Y2 Ay Of dzZANJ NETFSNBEYOALl a3

oukrwdpE

~
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Aspetos visiveis da
cultura: conscientes e
obsenaveis

/

Aspetosnvisiveis da
cultura: suspeitado,
imaginado ou intuitivo

O modelo de iceberg é um exemplo para a ilustracdo de diferentes partes de uma cul
ilustrac&o destaca que a maioria dxspetosculturais € invisivel para o espectador. E importa
tornar estesaspetodransparentes, a fim de compreender as proprias culturas e outras e ¢
a elas com respeito.

Para esta atividade, atribua os seguintes termos agpetosvisiveis ou invisiveida cultura:
Teatro, musica classica, conceito de amizade, muasica pop, danca folclérica, literatura, alt
egoismo, conteto visual, pintura corporal, jogos, cozinhar, lidar com dinheiro, lidar
criancas, estrutura familiar, geracdes, esoterisnetacionamento com animaisyotivacdo no
trabalho, caracteristicas de estilos de lideranca, dindmica de grupo, conceito de lin
tratamento de deficiéncia / pessoas com deficiéncia, atitude para com os refugiados, cg
de doenca, lingua, zonas intisypercecdado passado e do futuro

Paginad8
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Erasmus+

PRO PULSL +

FERRAMENT#ome

Estudo de castEquilibrio entre as diferentes necessidades culttirais

WORKSHOP

Viverem sociedades multiculturais

DURACAO2 horas | APLICE&AOCemgrupo

BREVE DESCRICAG3 objetivos déerramenta

O objetivo da ferramenta é envolver os alunos na discussdo sobre diferentes neces
culturais. Em grupos, avaliardo aspetosrelacionados com o tema. Além dos diferen
aspetos os alunos vao considerar diferentes pontos de vista ergafge para encontrar um
solucdo baseada num acordo comum entre 0s membros do grupo

PASSO A PAS$fcedimentos para a implementacao da ferramenta

1. Os alunogeemo estudo de caso fornecido na sec¢éo "documentos de apoio”

2. Tomam notas sobraspetosque consideram importantes

3. Depois de ler, discutem as perguntas refletindo em pequenos grupos

4. Com base na sua discussao e com as perguntas como orientacdo, cada grupo escre
artigo descrevendo uma abordagem de solugdo possivel

MATERIAI8ecessarios

Papel, canetas, flipchart

SOFT SKILEeBvohidas

Negodacao, sendbilidade, capacidades de comunicacao

PERGUNTAS REFLEXBME a experiéncia de aprendizagem

? Como descreveria a discussao dentro do grupo?
? Que aspetos novos aprendeu com senlegas?
? Queaspetosforam dificeis de discutir em relagéo a temas culturais e como os enfrentou

DOCUMENTOSDEAPQIOf 02Y2 Ay Of dZANJ NBFTSNEYOA Ll &3

Estudo de caso

Ruth Hoffman é Presidente da Cémara de uma pequena cidade. @oseuprojeto € o
planeamento de um centro comunitario para a minoria da Africa Ocidental da cidade
comunidade local é cada vez mais afetada pelo desemprego que ela quer enfrentar forn
aconselhamento profissional especializado para este grafgan disso, ndo ha lugar para e
se reunirem e comemorar suas préprias tradigées culturais. Ruth ja ha muito que quer 1
este projeto e vé o centro como um ponto de encontro local para todos os habitg
Recentemente, viu um papel na mercearia groprietario dissdhe que algumas pessoq
comecaram uma peticdo contra o projeto de construcdo. Ele afirma que algumas das g
gue vivem em areas adjacentes tém preocupacdes sobre o ruido incémodo. Outr
indicaram que temem pela seguranca dessfilhos a noite. Ruth ndo consegue entender e
preocupacdes, pois ndo houve incidentes criticos no passado com a comunidade cultural
No entanto, ela esta ciente de que, como Presidente, tem que ter em considerag
necessidades de todos oalfitantes.

Questdes para reflex&o

Quais séo os problemas neste caso?

Como podem estas questdes ser resolvidas?
Quais sao os papeéis de

9 Necessidades culturais

9 discrimingéao,

1 pratica religiosa

i seguranca

P&ginag9
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PRO PULSL +

9 obrigacédo legal
neste cas@ (Disctir cadaponto em grup

Adaptado de http://etraining.communitydoor.org.au
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Erasmus+

PRO PULSL +

FERRAMENT#ome

Tarefa“Mais do que uma cultufa

WORKSHOP

Viver em sociedades multiculturais

DURACACS haas | ARLICACAQindividual

BREVE DESCRICA®3 objetivos da ferramenta

O objetivo da ferramenta é promoveratorreflexdodos alunos sobre a fidelidade de diferent
grupos culturais. Eles tém a possibilidade de apresentar o seu ponto de vista e comp
experiéncias pessoais com o grupo, incluindo potenciais precosa@itiiscriminacdo com gy
possam ter sido confrontados.

PASSO A PAS$Hcedimentos para a implementacdo da ferramenta

1. Os alunos séo convidados a anotar pelo menos 3 tipos de grupos culturais (ver sec¢
"documentos de apoio") a que pertencem

2. Para cadaim destes trés (ou mais) tipos, eles preparam uma apresentacao

3. Se necessario, podem realizar pesquisas

4. Os alunos podem escolher o tipo de apresentacdo que preferem (ppt, flipchart, fotos
videos oHine para apoiar a apresentacao, etc.)

5. Cada aluno apreseatos seus resultados

6. ApOs cada apresentagdo, o grupo discute impressdes e preconceitos relacionados ¢
grupo

7. O facilitador tem que assegurar que a discusséao € pacifica e intervir se esta regra fo
quebrada

MATERIAI8ecessarios

Papel, canetas, flipchart, Patessa internet

SOFT SKILEeBvohidas

Capacidades de pesquisaitorreflexdq capacidades de apresentacdo

PERGUNTAS REFLEXBOE a experiéncia de aprendizagem

? Como foi a elaboracao da tarefa?
? O que foi difici o que foi facil?
? Como percecionou o feedback do gr@po

DOCUMENTOSDEAP@QIOf 02Y2 Ay Of dZANJ NBFSNE Y OA L &3

Exempls para grupos culturais

Grupos de
trabalho e Amigos e
de interesses pares
comuns

Religides

Grupos
geracionais
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PROPULSL + Erasmus+

FERRAMENTAS PARAVORKSHOPSECNICAS

FERRAMENTA

Costureira/o no Séc. XXI

SETOR PERFIL PROFISSIONAL WORKSHOP

Téxtil Costureira/o Ser Costureira/o no Sec. XX
PAIS DESENVOLVIO®r

Portugal Citeve

DURACA@m horas APLICACA®@dividual ou em grupo

1.5 hora Grupo

BREVE DESCRIQ® objetivos da ferramenta
Pretendese com esta ferramenta abordar 0s conceitos estatisticos e a evolucao da profi
de costureira/o no século XXI; estimular a criatividade e a flexibilidade mental.

PASSO A PAS$fcedimentos para emplementacao da ferramenta

11. Exposigao prética de alguns conceitos associados a profissédo de costureira/o;

12. Exposicao de dados estatisticos;

13. Debate de ideias sobre forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades relativam
profissdo de costureira/o;

14. Regisb em quadro branco das ideias;

15. Analise dos resultados.

MATERIAIS&ecessarios

PC

Projetor

Quadro branco

Marcadores
COMPETENCIAS TRANSVERS#®/idas
Pensamento critico
Assertividade

Capacidade para ouvir
Iniciativa

Capacidade para questionar

QUESTOES PARA REFLEXB®@ a experiéncia de aprendizagem

Quais as forgas e oportunidades associadas a profissao de costureira/o?
Quais as fraguezas e ameagas associadas a profisséo de costureira/o?

DOCUMENTOS DE AP®@tmoreferéncias, fichas de tbalho, informacéo, etc.

Informacéo estatistica
Documentos informativos

Péginal02
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PRO PULSL + Erasmus+

FERRAMENTA
Costureiras de Elite
SETOR PERFIL PROFISSIONAL WORKSHOP
Téxtil Costureiralo Ser Costureira/o no Sec. XX
PAIS DESENVOLVIDWr
Portugal Citeve
DURACA@m horas APLICACA®@dividual ou em grupo
1.5 hora Grupo

BREVE DESCRIQ&® objetivos da ferramenta

Analisar situacdes reais de sucesso na profissdo de costureira/o, através da apreseatacs
estudo de caso; promover a atratividade de uma atividade profissional com histéria de n
em Portugal, valorizando quem a desempenha.

PASSO A PAS$Hfdcedimentos para a implementacdo da ferramenta

1. Exposigéo do estudo de caso: participantdgetivo, implementacéo, resultados;
2. Andlise.

MATERIAI8ecessarios

PC
Projetor

COMPETENCIAS TRANSVER®#S/idas

Pensamento critico
Assertividade

Capacidade para ouvir
Iniciativa

Capacidade para questionar

QUESTOES PARA REFLEXA®@ aexperiéncia de aprendizagem

Quais os desafios da industria da Moda e da propria sociedade?
Qual a recetividade das empresas para a integracdo de uma nova geracao de costureirg

DOCUMENTOS DE APOdmoreferéncias, fichas de trabalho, informacéts. e

Documentos informativos
Noticias
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Erasmus+

PRO PULSL +

FERRAMENTA

Costureiras de Elite

SETOR PERFIL PROFISSIONAL WORKSHOP

Téxtil Costureira/o Ser Costureira/o no Sec. XX

PAIS DESENVOLVIDr

Portugal Citeve

DURACA@m horas APLICACAdividual ou engrupo

1 hora Grupo

BREVE DESCRIQ&® objetivos da ferramenta

Transmitir, através do testemunho de uma costureira, os desafios e as oportunidades al
profissao.

PASSO A PAS$Hfdcedimentos para a implementacdo da ferramenta

1. Testemunhc-cost ureira qgque integrou o projef
2. Debate.

MATERIAI8ecessarios

PC
Projetor

COMPETENCIAS TRANSVER®#S/idas

Pensamento critico
Assertividade
Capacidad@ara ouvir
Iniciativa

Capacidade para questionar

QUESTOES PARA REFLEXBA®@ a experiéncia de aprendizagem

Qual a relacdo entre motivacao e persisténcia?
Estar recetivo para aprender, promove um pensamento positivo para a aquisicdo de
conheciments?

DOCUMENTOS DE AP©tthoreferéncias, fichas de trabalho, informacdo, etc.

Testemunho
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Erasmus+

FERRAMENTA

Ergonomia na confegéo

SECTOR PERFIL PROFISSIONAL WORKSHOP

Téxtil Costureira/o Ser Costureira/o no Sec. XX

PAIS DESENVOLVIDDr-

Portugal Citeve

DURACA@m horas APLICACA®@dividual ou em grupo

1.5 hora Grupo

BREVE DESCRIQ&® objetivos da ferramenta

Promover o conhecimento sobre as caracteristicas do postoatbalho; conhecer o conceit
de ergonomia como uma forma de adaptar o meio envolvente as dimensdes e capad
humanas onde maquinas, dispositivos, utensilios e 0 ambiente fisico sejam utilizados
méaximo de conforto, seguranca e eficacia.

PASS@ PASS@rocedimentos para a implementacdo da ferramenta

1. Transmissdo do conceito de ergonomia;
2. Apresentacdo das caracteristicas do posto de trabalho;
3. Visualizacao de um video demonstrativo da relagao entre o espaco fisico e o técnico

MATERIAI8ecessarios

Sala de formacéo
PC
Projetor

COMPETENCIAS TRANSVER®#S/idas

Pensamento critico
Assertividade

Capacidade para ouvir
Iniciativa

Capacidade para questionar

QUESTOES PARA REFLEXBA®@ a experiéncia de aprendizagem

Que riscogrgonémicos podem ser encontrados no posto de trabalho?
Quais os agentes ergonémicos presentes no ambiente de trabalho?
Quais as medidas de ergonomia associadas a profissao de costureira/o?
Qual a importancia da ergonomia para o bom desempenho profis8ional

DOCUMENTOS DE AP©tthoreferéncias, fichas de trabalho, informacdo, etc.

Video

Paginal0s



KIT PRATICO: 04 ARQ.SE+ €. TOOLBOX

PRO PULSL +

Erasmus+

FERRAMENTA

Magquinas de costura

SETOR PERFIL PROFISSIONAL WORKSHOP

Téxtil Costureira/o Ser Costureira/o no Sec. XX

PAIS DESENVOLVIDr

Portugal Citeve

DURACA@m horas APLICACA®@dividual ou em grupo

2.5 hora Grupo

BREVE DESCRIQ&® objetivos da ferramenta

Conhecer as tipologias de maquinas que existem numa confecao.

PASSO A PAS$fcedimentos para a implementacao da ferramenta

1. Visita a confecéo
2. Apresentar diferentes maquinas de costura.

MATERIAI8ecessarios

Confecgéo (diferentes maquinas de costura)

COMPETENCIAS TRANSVER®#MS/idas

Pensamento critico
Assertividade

Capacidade para ouvir
Iniciativa

Capacidade para questionar

QUESTOES PARA REFLEXA®@ a experiéncia de aprendizagem

Quais as maquinas de costura mais presentes numa confecao?
Qual a funcado das diferentes maquinas de costura?

DOCUMENT®DE APOIlEbmoreferéncias, fichas de trabalho, informacéo, etc.
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FERRAMENTA
Confecéo passo a passo
SETOR PERFIL PROFISSIONAL WORKSHOP
Téxtil Costureira/o Costuras 4.0
PAIS DESENVOLVIDWr
Portugal Citeve
DURACA@m horas APLICACA®@dividual ou em grupo
1.5 hora Grupo

BREVE DESCRIQ&® objetivos da ferramenta

Demonstrar, através de um video, qual o processo de confe¢cdo de uma peca de vestuar

PASSO A PS&®procedimentos para a implementacdo da ferramenta

1. Visualizagdo de um video demonstrativo dos diferentes passos para a confecao de ur
de vestuario;
2. Andlise e debate.

MATERIAI8ecessarios

Sala de formacéo
PC
Projetor

COMPETENCIAS TRANSVER®#MS/idas

Pensamento critico
Assertividade

Capacidade para ouvir
Iniciativa

Capacidade para questionar

QUESTOES PARA REFLEXB®@ a experiéncia de aprendizagem

Qual o tempo de confecdo de uma peca de vestuario?
Quais as maquinas necessarias patargecdo de uma peca de vestuario?
Quais os materiais necessarios para a confe¢cao de uma peca de vestuario?

DOCUMENTOS DE AP©tthoreferéncias, fichas de trabalho, informacdo, etc.

Video

Péginal07
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FERRAMENTAS
Costuras: agulhas, linhas e trapos
SETOR PERFIL PROFISSIONAL WORKSHOP
Téxtil Costureira/o Costuras 4.0
PAIS DESENVOLVIDWr
Portugal Citeve
DURACA@m horas APLICACA®@dividual ou em grupo
6.5 hora Individual e Grupo

BREVE DESCRIQ&® objetivos da ferramenta

Conhecer os diferentes componentes das maquinas de costura; experimentar 0s varios {
pontos e possibilidades de aplicacdo; experimentar costuras em diferentes materiais.

PASSO A PAS$Hfcedimentos para implementacdo da ferramenta

1. Apresentagdo dos componentes das maquinas de costura,

2. Experimentacdo dos varios tipos de pontos e possibilidades de aplicagéo,
3. Adaptagdo as maquinas,

4. Costuras em diferentes materiais.

MATERIAI8ecessarios

Confecaddiferentes maquinas de costura)
Agulhas

Linhas

Tesouras

Tecidos

COMPETENCIAS TRANSVER®#S/idas

Pensamento critico
Assertividade

Capacidade para ouvir
Iniciativa

Capacidade para questionar

QUESTOES PARA REFLEXA® a experiéncia degprendizagem

Quais os componentes de uma maquina de costura?

DOCUMENTOS DE AP©tthoreferéncias, fichas de trabalho, informacdo, etc.

Informacgéo
Fichas de trabalho
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FERRAMENTA
Testando conhecimentos
SECTOR PERFIL PROFISSIONAL WORKSHOP
TéxtiL Costureiralo Confecéo de um protdétipo 4.
PAIS DESENVOLVIDWr
Portugal Citeve
DURACA@m horas APLICACA®@dividual ou em grupo
7 horas Individual e Grupo

BREVE DESCRIQ@&Qobjetivos da ferramenta

Demonstrar, através da criacdo de um protétipo, os conceitos gerais de montagem de un
de vestuario.
Promover, a iniciativa e a motivagéo para uma nova profissdo.

PASSO A PAS$Bfcedimentos para a implementacao fdsramenta

Apresentacdo dos conceitos gerais de montagem de uma peca de vestuario;

I ndicagdo das madquinas de costura (pon
Entrega do molde do protétipo a cada participante;

Entrega do tecido;

Montagem da peca de vestudrio pela¢ao dos varios componentes através de costur

agrwnNPE

MATERIAI8ecessarios

Magquinas de costura
Agulhas

Linhas

Tesouras

Malhas

COMPETENCIAS TRANSVER®M®idas

Pensamento critico
Assertividade

Capacidade para ouvir
Iniciativa

Capacidade parquestionar

QUESTOES PARA REFLEXBA®@ a experiéncia de aprendizagem

Qual o tempo de confecdo de uma peca de vestuario?
Quais as maquinas necessarias para a confecao de uma peca de vestuario?
Quais os materiais necessarios para a confecao de uma peesgrio?

DOCUMENTOS DE AP®@tmoreferéncias, fichas de trabalho, informacéo, etc.

Video
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FERRAMENTA
Avaliando os conhecimentos
SECTOR PERFIL PROFISSIONAL WORKSHOP
TéxtiL Costureiralo Confecéo de um protdétipo 4.
PAIS DESENVOLVIDWr
Portugal Citeve
DURACA@m horas APLICACA®@dividual ou em grupo
1 hora Individual e Grupo

BREVE DESCRIQ&® objetivos da ferramenta

Avaliar, o trabalho desenvolvido, através dma lista de verificacdo de todas as etapa
procedimentos.
Identificar, através do debate, se as expectativas iniciais corresponderam ao desenvolvig

PASSO A PAS$Hfdcedimentos para a implementacdo da ferramenta

1. Entrega a cada participante de unista de verificacdo das etapas e procedimentos pal
construcao do protétipo;

2. Explicar como é feito o preenchimento da lista de verificacao;

3. Analise e debate em grupo.

MATERIAI8ecessarios

Papel
Canetas

COMPETENCIAS TRANSVER®#MS/idas

Pensameto critico
Assertividade

Capacidade para ouvir
Iniciativa

Capacidade para questionar

QUESTOES PARA REFLEXBA®@ a experiéncia de aprendizagem

Que maquinas sao necessarias para fazer uma peca de vestuario?
Que materiais sao necessarios para fazer pega de vestuario?
Como avaliar a confecdo de uma peca de vestuario?

DOCUMENTOS DE AP©tthoreferéncias, fichas de trabalho, informacdo, etc.

Fichas de trabalho

Péginallo



